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n ) P,HAN 'I:HI'J’ I\JHAT , 7 )
QUAN DIEM, CHINH SACH CUA PANG, PHAP LUAT CUA NHA
NUOC VE CONG TAC THONG TIN CO SO

I. CHI THI CUA BAN Bi THU VE PAY MANH CONG TAC THONG
TIN CO SO TRONG TINH HINH MO

Ban Bi thu Trung wong Pang (khda XI1) ban hanhChi thi sé 07-CT/TW ngay
05/9/2016 vé day manh cong tac thong tin co s¢ trong tinh hinh méi. Chi thi khang
dinh: Cong tac théng tin co s& di gop phan phd bién duong 16, chinh sach cia
bang, phap luat cua Nha nudc; tuyén truyén viéc thuc hién nhiém vu chinh tr1 &
cO' s0; cung cap thong tin, klen thire can thiét dén ngudi dan trén dia ban dan cu;
g6p phan phaét trién kinh té - x hoi, dam bao an ninh, trat tu an toan x& hoi ¢ co
so (x4, phuong, thi tran).

Hién nay, céac loai hinh, phuong tién thong tin dai chung, bao chi, xuét
ban, internet, mang xa hoi... phat trién manh mé&, nhanh chong, ngudi dan duge
tiép can va huong thy thong tin rat phong phu, da dang théng qua nhiéu hinh
thtrc, phuong thirc khacnhau. Bé d6i méi manh mé, nang cao hiéu qua congtac
thong tin co s¢ trong tinh hinh méi, Ban Bi thuyéu cau cac cap Uy, to chue dang,
chinh quyen cac tochtrc chinh tri - x& hoi cac cap quan triét, to chirc thuchién tot
c4c quan diém, nhiém vu va giai phap sau:

1. Cong tac thong tin co so la nhiém vu thuong xuyén, quan trong cua ca hé
théng chinh tri tir Trung wong dén co s6.

Phét huy sttc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri, két hop chat ché cac
phuong tién truyén thong hién dai v6i co s vat chat ki thuat, thiét ché vin hoa -
thong tin & co so hién c6 va chuong trinh ndng thén méi dé lam tt céng tac
thong tin & cosd; bao dam cung cap day du, kip thoi nhitng thong tin, kién thirc
can thiét cho cudc séng lao dong, san xuét kinh doanh ctia nguoi dan trén dia ban
dan cu xa, phuong, thi tran; dong thoi chu dong d4u tranh, phan bac cac thong tin
sai trai, xdu doc, xuyén tac, gop phan cung cd sy doan két va dong thuan xa hoi
& €O SO VA tir co SO.

2. Pay manh ung dung cdng nghé hién dai vé vién thong, truyén thong da
phuong tién dé to chirc cong tac thong tin co sd; déng thoi chu trong tang cuong
cong tac tuyén truyén miéng va thuc hiénQuy ché dan chi & co s6.

Viéc dau tu, nang cap co so vat chat, phuong tién, thiét bi k¥ thuat phuc vu

cong tac thong tin co s& canduoc 1ong ghép trong Chuong trinh muc tiéu quoc gia
xay dung nong thon mdi va cac chuong trinh muc tiéu, dy an phat trién kinh
té - x4 hoi ctia Cacbo, nganh, dia phuong dé khai thac, sir dung co hiéu qua, tranh
chdng chéo, 13ng phi.

3. Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi ViétNam, cac dai phat thanh,
truyén hinh tinh, thanhphd truc thudc Trung wong c6 kénh hoic chuong trinh
truyén thong chuyén dé co s¢ theo hudng da dang, hap dan, co suc thuyet phuc
phu hop véi trinh do, nhu cau cia ngudi dan ¢ ting ving, mién, nhatla ving
ddng bao dan toc thiéu sd, ving c6 dong dong bao theo dao, ving sau, ving xa,
ving dic biét khé khan it c6 diéu kién tiép can thdng tin.
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4. Cap 1y, chinh quyén cac cip, nhat 1a nguoi dung dau tap trung 1anh dao,
chi dao ra soét, cung cd,t0 chirc lai theo tham quyeén (néu can thiét, song phaibao
dam khong ting bién ché va dau mdi truc thudc)nham nang cao chét luong, hi¢u
qua hoat dong cua cacthiét ché vin hoa - théng tin co so hién co (dai truyénthanh
cap huyén va cap x&, doi tuyén truyén luu dongcap huyén, diém buu dién - vin
héa xa, tu sach phap luét, cum thong tin cd dong, nha vian hoa, trung tdm van hoa
- hoc tap cong ddng, thu vién, doi chiéu phimluu dong. ..) dap wng yéu cau, nhiém
vu va phtl hop véithuc té dia phuong trong tinh hinh mai.

5. Tb chuc thyc hién

Ban Tuyén gido Trung uong chu tri, phdi hop véiBan can su dang Bo Théng
tin va Truyén thdng va cacco quan lién quan chi dao, huéng dan, dinh hudng noi
dung thong tin va cac hoat dong théng tin co so; chidao viéc xay dung, kién toan
va huéng dan hoat dongcuia cac ban tuyén gido, doi ngii béo céo vién, tuyén
truyén vién & co sd; bién soan, cung cap tai liéu tuyéntruyén, bao dam su thong
nhat, dung dinh hudng ctiaPang; dén ddc, kiém tra, dinh ky so két, tong két va
bao c4o Ban Bi thu vé tinh hinh thuc hién Chi thi nay.Ban can sy dang Bo Thong
tin va Truyén thdng chi dao to chtre huéng dan, gidm sat, kiém tra, déonddc viée
thue hién cac chuong trinh, ké hoach céngtac thong tin & co so; bao dam quan
ly thong nhatvé ha tang thong tin & co sd; chu tri, phdi hop voicac co quan
lién quan xay dyng, hoan thién quy trinhtiép nhan thong tin va tra 10i phan anh
cua nguoi dén thong qua cong tac thdng tin co so.

Hang nam, cap ty, chinh quyén, Mat tran To qudcva cac doan thé chinh trj -
xd hoi 6 co sO xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién Chi thi nay.

Il. QUY CHE CUA THU TUONG CHINH PHU VE HOAT PONG
THONG TIN CO SO

Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 52/2016/QD-TTg ngay
06/12/2016 vé Quy ché hoat dong thong tin co sd, co hiéu lyc thi hanh tur
01/02/2017. Quy ché gdbm 3 chuong, 21 diéu:

Chuong | quy dinh chung, gém 5 Piéu (tir Diéu 1dén Diéu 5), quy dinh vé:
Pham vi diéu chinh va di twong &p dung; Giai thich tir ngir; Noi dung hoat dong
thong tin co s¢; Nguyén tic hoat dong thdng tin co s&; Trach nhiém quan ly nha
nuéc vé thong tin co s cuaBo Thdng tin va Truyén thdng, cac bd, co quan ngang
bo; Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan
cap x&; trong do:

- Tai khoan 1, Diéu 2 quy dinh: Hoat dong thong tin co s¢ 1a hoat dong cung
cap thong tin thiét yeu theoquy dinh tai Piéu 3 ctia Quy che nay dén nguoi dan ¢
xd, phuong, thi tran thong qua hoat dong phat thanh, truyén thanh ciia dai truyén
thanh cap x&; ban tin thong tin co so; tai liéu khong kinh doanh phuc vy hoat dong
thong tin co so; thong tin truc tiép qua baoCcao vién, tuyén truyén vién co so; bang
tin cdng congva cac hinh thirc hoat dong thong tin co s khac.

- Tai khoan 5, Piéu 5 quy dinh Uy ban nhan dan cap x& c6 trach nhiém:

a) T6 chic thue hién quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién thong tin co
s& cua dia phuong theo hudng dan caa Uy ban nhan dan cap tinh va Uy ban nhan
dan cap huyén;
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b) T6 chuc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham phap
luat, chinh sach vé thongtin co sé; phd bién, gido duc phap luat vé thdng tinco
S& cua dia phuong;

¢) T6 chie cung cap théng tin, quan 1y noi dung théng tin caa hé thong thong
tin co so tai dia phuong;

d) Thuc hién ché do thdng tin, bao cao, théng ké cua hé thdng thong tin co
s& cua dia phuong theo huéng dan caa Uy ban nhan dan cap huyén; dinh ky hoic
dot xuat cung cap thong tin, bao co, thong ké cho Uy ban nhan dan cap huyén dé
phuc vu cdng tacquan ly nha nudc.

Chuong II hoat dong thong tin co so, gom 6 muc, 14 diéu (tur Diéu 6 dén
Piéu 19), quy dinh vé hoat dong caa cac loai hinh thdng tin co so, bao gom:

Hoat dong phat thanh, truyén thanh cua dai truyen thanh cap x& thuc hién
theo quy dinh cu thé cua Uy ban nhan dan cidp xa vé noi dung chuong trinh,
thoi diém, dia diém, thoi lugng, 4m luong phatthanh, truyén thanh phu hop voi
dic diém riéng c6 cua timg dia phuong, co s6; bao dam cac yéu cau phuc vu
nhiém vu chinh tri, théng tin, tuyén truyén thiét yéu cua hé thong thong tin co so;
dap tng nhu cau thong tin cua nguoi dan trén dia ban; phu hopvéi quy dinh tai
Quy ché nay va cac quy dinh caa phép luat co lién quan.

Xuat ban ban tin thong tin co s& (gom co6 bantin gidy va ban tin dién tir
- trang thong tin dién tu)tuan theo cac quy dinh cua Luat bao chi va cac quy
dinh hién hanh vé quan ly, cung cap, st dung dichvu Internet va thdng tin trén
mang, vé Viéc cung capthéng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thongtin
dién tir hoac cong thong tin dién tir cia co quannha nudc.

Xuat ban tai liéu khdng kinh doanh phuc vu hoatdong thong tin co sd dé
cung cap cac thong tin thiét yéu theo quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay thuc hién
theo cac quy dinh tai Diéu 25 cua Luat xuat ban va cacvan ban hudéng dan thi hanh
Luat xuét ban.

Thong tin truc tiép qua béo cao vién, tuyén truyén vién co so. Tiéu chuan
béo céo vién, tuyén truyen vién co s¢ do cac co quan c6 tham quyen cong
nhan quy dinh cu thé phu hop yéu cau nhiémvu théng tin tuyen truyen cua co
quan dé, nhungphai dap ung cac diéu kién sau: (1) C6 pham chatdao dic tét,
lap truong tu tuong virng vang, co tin nhiém trong cong tac; khong trong thoi
gian thi hanh hinh thuc ky luat to khién trach tro 1én theoquy dinh cua phap
luat vé cong chirc, vién chic va phép luat vé lao dong; (2) C6 kha ning truyen
dat;str dung thong thao ngdn ngi noi bang tiéng Viét hoac tiéng cac dan toc thiéu
s6 tai dia phuong; (3) Nam viing linh vuc chuyén mon ma bao cao vién, tuyén
truyén vién co so thuc hién cong tac tuyén truyén miéng; (4) Co thoi gian hoat
dong trong linh vuc chuyén mdn ma bao cao vién, tuyén truyén vién co so thuc
hién cong tac tuyén truyén miéng it nhat 3 nam lién tyc.

Bang tin céng cong (gdm cb bang tin dién tir va bang tin truyén théng)
do cac co quan nha nudc, don vi luc lwong vii trang, td dan cu, khu dan cu, truong
hoc, bénh vién... thiét 1ap thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé xay dung va
tuan thu céc quy dinh vé bao vé di tich lich st, vin hoa; hanh lang an toan giao
thong, dé diéu, ludi dién qudc gia... Pbi tuong dugc phép 1ap bang tin cong cong
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c6 thé phéi hop véi cac doanh nghiép dé dau tu xay dung, van hanh bang tin cong
cong va duoc danh ty I¢ phu hop theo quy dinh cua phap luat trén bang tin cong
cong dé thuc hién cac noi dung quang céo. Viéc quang caotrén bang tin cong cong
phai thyc hién theo cac quy dinh cua phap luat vé quang cdo. Uy ban nhan dan
cap xa noi dat bang tin cong cong co trach nhiém quan ly viéc lap bang tin céng
cong va noi dung thdng tin trén bang tin cdng cong theo cac quy dinh cua phap
luat.

Cac hinh thtic thdng tin co sé khac (tu séch phapluat; diém buu dién - vin
hoa x&; nhan tin trén mang di dong...). Tuy theo diéu kién thuc té, Nha nudc st
dung céc hinh thire thong tin co s khac dé thyc hiénviéc cung cap cac thong tin
thiét yéu theo quy dinh tai Piéu 3 Quy ché dén ngudi dan ¢ xa, phuong, thi tran.
Nha nudc ¢6 thé huy dong tai san, co s vat chat ciacac co quan, to chirc, doanh
nghiép phuc vu cho hoatddng thong tin co so trén co s¢ thoa thuan; bao dam hai
hoa loi ich cia Nha nudc, nguoi dan va loi ich ciacac co quan, té chuc, doanh
nghiép. Céc co quan, t chtc, doanh nghiép c6 trach nhiém phdi hop, hd trg Nha
nudc trong viéc dua thdng tin thiét yéu dén dongdao nguoi dan ¢ co so.

Chuong I1I diéu khoan thi hanh, gom 2 diéu (Piéu 20 va Diéu 21) quy dinh
vé t6 chuc thuc hién;hudng dan thi hanh va bao cdo; trong d6 quy dinh: Céc b,
co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh, huyén,
X& va cac t6 chuc thuc hién hoat dong thong tin co s ¢d trach nhiém bao dam
kinh phi xay dung co s& vat chatva duy tri hoat dong thong tin co sé tir nguon
ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh va cac nguon
tai chinh hop phap khac.

I1l. CHIEN LUQC PHAT TRIEN THONG TIN QUOC GIA PEN
NAM 2025, TAM NHIN 2030

Thu twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 1497/QD-TTg ngay
08/11/2018 phé duyét Chiénluoc phat trién thong tin qudc gia dén nam 2025, tim
nhin 2030 trén cac loai hinh thong tin: Bao chi, xuatban, thong tin cong cong trén
Internet, thong tin co s&, voi nhimg nodi dung chi yéu sau:

QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém

a) Hoat dong thong tin va cac loai hinh thong tin & nudc ta dat dudi su lanh
dao truc tiép va toan dién cia Pang, su quan ly cua Nha nudc theo quy dinh cia
phap luat.

b) Phét trién nhanh, manh, viing chic véi co cau, quy md hop 1y cac loai
hinh thong tin theo hudng chuyén nghiép, hién dai, chat luong, hi€u qua, phu hgp
xu the phat trién khoa hoc va cong nghé, thong tin, truyén thong thé gi01, dap img
quyen tiép can thong tin cuia nhan dan, phu hop voi su phat trién kinh té - xa hoi
cta dat nudc, ngang tam kha ning va trinh do phat trién thong tin clia cac nude
trong khu vuc va thé giéi.

¢) Két hop chit ché cac loai hinh thong tin, giita thong tin ddi ndi va thong
tin d6i ngoai; thong tin phai chinh xac, chu dong, kip thoi, lam tdt viéc du béo,
dinh huong, phat trién xa hoi, bao dam tinh tich cuc, tinh gido duc, tinh nhan van,
tinh phan bién va tinh chién ddu, phu hop véi loi ich cua dit nudc va nhan dan.
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Khiac phyc tinh trang thong tin thiéu can d6i, dam bao su dong déu vé phan b,
thu hep khoang cach vé hudng thu thong tin cua nhén déan gitra cac vung, mién.

d) Thong tin tuyen truyén, quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam;
nang cao uy tin, vi thé va anh hudng cua Viét Nam trong khu vuce va trén trudng
qudc té; phat huy strc manh doan két dan toc, tranh thi sy dong tinh, ing ho cua
cong dong qudc té, tao thuan loi cho cong cudc xdy dung, bao vé va phat trién dat
nudc.

2. Muc tiéu

a) B4o in, bao dién tr

- Muc tiéu dén nam 2025

+100% nguoi dan ¢ viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao duoc tiép can béao
in hodc bao dién ttr phuc vy nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu.

+ Giam ty 16 mat can ddi trong thy hudng cac san pham bao chi gitra khu vuc
thanh phd, thi xd va cac ving nong thon, ving mién ndi, ving siu, ving xa, dat
muc 60%/40%.

+ Sap xép dau mdi cac co quan bao chi theo Quy hoach Phat trién va Quan
1y bao chi toan quéc dén nam 2025; tang s6 luong tap chi khoa hoc.

+ 80% co quan bao chi hoat dong, van hanh mo hinh toa soan hoi tu, phu
hop véi sy phat trién ctia khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gioi.

- Tam nhin dén ndm 2030: Duy tri, ning cao hon nita két qua da dat duoc
dén nam 2025.

b) B&o noi, bao hinh

- Muc tiéu dén nam 2025

+70% nguoi dan ¢ vung sau, vung xa, bién gioi, hai dao dugc nghe, xem
cac kénh phat thanh, kénh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén
truyén thiét yéu ctia qudc gia va dia phuwong; 100% dan sb cac ving con lai duoc
nghe, xem cac chuong trinh nay.

+ Tang thoi lugng phat song cua cac chuong trinh phat thanh, truyen hinh
phuc vu nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu cua qubc gia va dia
phuong; cac kénh trung wong bao dam phat song 24 gio/ngay.

+ Bao dam thoi lugng phat song chuong trinh san xuét trong nude cua kénh
phat thanh, kénh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén
thiét yéu cua qudc gia va dia phuong dat ty 1¢ toi thiéu 70% téng thoi lwong phat
song trong 01 ngay cua tung kénh chuong trinh (trong do, thoi lugng chuong trinh
tu san xuat moi dat toi thiéu 30% thoi lwong cic chuong trinh san xuét trong
nudce); viée khai thac cac ndi dung tir kénh chuong trinh nudce ngoai tap trung vao
tin thoi su quéc té, khoa hoc, ky thuat, thé thao giai tri va khong vuot qua 30%
tong thoi luong phat song trong 01 ngay cua kénh do.

- TAm nhin dén nam 2030

+ Duy tri, nang cao hon nira két qua da dat dugc dén nam 2025.

+ Phat trién ha tang truyén dan, phat song dong bo, hién dai, hiéu qua; thong
nhat vé tiéu chuan va céng nghé, dam bao chat lugng phu song, dap tmg yéu cau
hoi tu vé cong ngh¢ va dich vu.
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+ Phat trién thi truong dich vu truyén hinh tra tién & tit ca cac thanh phé, thi
xa va cac khu dan cu tp trung vi hinh thire canh tranh lanh manh, dam bao quyén
dugc su dung dich vu voi gia ca hop ly, chat luong ndi dung tdt, cac goi cude da
dang, phu hop vé6i diéu kién sdng ctia ngudi dan ¢ dia phuong.

c¢) Thong tin dién tur

- Muc tiéu d&én nam 2025

+100% co quan hanh chinh nha nudce, dac biét la cac bg, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho trye thude trung vong sir dung cong/trang
thong tin dién tir va mang xa hoi dé thuc hién tuyén truyen phd bién, cung cip
thong tin, tiép nhan va phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan vé viée thuc hién quan ly
nha nudc ctia nganh, cua dia phuong.

+ 100% cac trang tin dién tr cung cap dich vu hanh chinh cong trén mang
Internet dap tmg yéu cau vé k¥ thuat, noi dung thong tin, xac thuc ngudi ding.

+ 100% cac co quan hanh chinh nha nudc c6 trang thong tin dién tur thich
g voi cac thiét bi di dong, dé dang tra ctru, két ndi voi cac dich vu do Chuong
trinh qubc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc cung ung.

- 100% cac trang thong tin dién tu, trang mang xa hoi cua co quan, t6 chirc
Viét Nam duoc ap dung céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé thong tin, an toan
thong tin.

+ 100% céc trang thong tin dién tir Viét Nam cung cap cac thong tin can thiét
vé co quan, tO chirc trén trang chu theo quy dinh ctia phap luat.

- Tam nhin dén nam 2030

+ Duy tri va nang cao chét luong két qua da dat dugc dén nam 2025.

+ Pay manh phat trién co s¢ ha ting thong tin, x4y dung h¢ sinh thai sO Viét
Nam lon manh, trong tam la mang xa hoi va cong cu tim kiém Viét Nam, tao nén
tang phat trién tng dung cong nghé thong tin theo hudng hién dai dé phuc vu cach
mang cong nghiép lan thi 4.

d) Xuét ban

- Duy tri nhip d6 ting truéng vé sb luong xudt ban pham, on dinh sach in
truyén théng. Phan dau dén nim 2025, dat khoang 580 triéu ban, twong duong 6
ban sach/ngudi/nam,; dén nim 2030, dat khoang 700 tri€éu ban, tuong duong 7 ban
sach/nguodi/nam.

- Tang ty 1& xuat ban pham dién tir dat 20 - 30% s6 luong xuat ban pham.

d) Thong tin co s¢

- Tang cuong str dung cong ngh¢ thong tin, dich vu vién thong, internet dé
d6i méi cach thuc thong tin, tuyén truyen O co sO.

- Pau tu, phat trién hé thong truyén thanh & cac xa dé tuyén truyén, pho bién
thong tin thiét yéu dén nguoi dan.

GIAI PHAP

1. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Ra soat, stra doi, bd sung va hoan thién co ché, chinh sach, phap luat nham
tao diéu kién cho céc loai hinh thong tin phat trién.

- Sira d6i, bd sung cac chién lugc, quy hoach vé phat trién cac loai hinh thong
tin.
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- Xay dung 10 trinh xa hoi hda hoat dong thong tin, ing dung cong nghé tién
tién vao hoat dong thong tin trén mang.

- Xay dyng hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac thong tin phuc vu
nhi¢m vu chinh tri, thong tin tuyén truyen thiét yéu cua cac loai hinh thong tin
thong qua hé thong luu chiéu dit liéu truyen thong so quoc gia.

- Xay dung va ap dung cac tiéu chudn, quy chuin k¥ thuat, tng dung cong
ngh¢ vao hoat dong thong tin trén mang.

2. Giai phap vé bd mdy, ngudn nhan lyc

- Kién toan t6 chirc, bd may va ning cao ning luc clia cac co quan quan 1y
thong tin & trung wong va dia phuong; dau tu trang thiét bi k§ thuat hién dai va
diéu kién lam viéc, bao dam thyc thi cong tac quan Iy nha nudc hiéu qua ca vé ky
thuat va nd1 dung.

- Néng cao chat luong cong tac quy hoach; tiéu chuan héa cac chitc danh
lanh dao chu chét cia cac co quan thong tin, dac biét 1a cac co quan thong tin
phuc vu cong tac tuyén truyén thlet yéu cua Bang, Nha nudc.

- Xay dung ké hoach phat trlen ngudn nhan lyc tmg dung cong nghé thong
tin va truyén théng nham phat trién thong tin mang theo timg giai doan. Poi moi
chuong trinh ddo tao vé tng dung coéng nghé thong tin trong khong gian mang va
truyén thong, nang cao y thuc, trach nhiém va k¥ niang nguoi dung mang xa hi;
day manh hop tac ddo tao, ng dung thong tin mang.

- Kién toan, sap xép hé thong cac don vi su nghiép trong linh vuc thong tin
theo dinh hudng, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nude.

- T6 chitc cac co quan bao chi, nha xuat ban va céc loai hinh thong tin trong
ca nudc theo hudng nang cao hiéu qua hoat dong, d6i méi mé hinh, co cau to
chite, co s& vat chat ky thuat cua cac co quan theo hudong hi¢n dai.

- Phat trién mang lu6i phat hanh xuat ban pham dam bao viéc cung cip xuét
ban phém dén cac dia ban co s, trong d6 uu tién khu vuc vung sau, vung xa, bién
gidi, hai dao, gop phan khic phuc sy chénh léch vé hudng thu van hoa giita cac
khu vue.

- Nang cao chat luong d6i ngii nguoi lam cong tac thong tin vimg vang vé
chinh tri, tu tudng, c6 nang luc chuyén mon, nghi€p vu va dao duc nghé nghiép,
dap tng tot cac yéu cau nhiém vu dat ra dbi voi timg loai hinh thong tin.

- Xay dung mot sb co quan bao chi chit lyc, da phuong tién lam nong cét, ¢6
vai tro dinh huéng du luan x3 hoi. Sap xép hé théng bao chi, khic phuc tinh trang
chéng chéo, dan trai dau tu, budng long quan 1y, hoat dong xa roi1 ton chi muc
dich.

3. Giai phap vé tai chinh

- Xay dung ti€u chi dé xac dinh cac hoat dong phuc vu nhi¢m vu chinh tri,
thong tin tuyén truyén thiét yéu nham phan dinh rd co ché tai chinh theo nguyén
tac: Hoat dong phuc vu chinh tri va thong tin tuyén truyén thiét yéu duoc Nha
nude hd trg dam bao kinh phi, cac hoat dong phuc vu cac muc tiéu, nhiém vu khac
thue hién theo cac quy dinh cua phap lut chuyén nganh, theo hudng tu can d6i
vé thu chi.
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- Uu tién b tri kinh phi cho hoat dong thong tin tuyén truyén phuc vu nhiém
vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cta cac co quan thong tin dé dam
bao thuc hién tét, hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén.

- Huy dong va st dung c6 hi€u qua cac nguon kinh phi khac ngoai vbn ngan
sach nha nude phuc vu cho viée phat trién céc loai ‘hinh thong tin.

- Nha nudce ho trg kinh phi cho hoat dong tu van chuyén giao, img dung cong
ngh¢ ndi dung sd va hoat dong thong tin qudc gia.

- Pau tu, ning cap co sé vat chat, phuong tién, thiét bi ky thuat phuc vu h¢
théng thong tin co sO dugc 16ng ghép théng qua chwong trinh muc tiéu qudc gia,
cac du an phat trién kinh té - x3 hoi cta céc bo, nganh, dia phuong.

- Pau tu kinh phi ddo tao, boi dudng dinh ky cho d6i ngii lanh dao chu chot
cua cac co quan thong tin, can bo phong vién, bién tap vién, can bo lam cong tac
thong tin co so va can b, cong chire trong hé théng co quan quan 1y nha nudc.

- Co co che tai chinh, huy dong ngudn lyc cta toan xa hoi trong viée xay
dung va phat trién cac loai hinh théng tin.

- Khuyén khich va tao diéu kién dé cac co quan béo chi, nha xuét ban va cac
loai hinh théng tin thyc hién viéc lién doanh, lién két theo quy dinh phap luat; co
co ché phu hop dé timg budc hinh thanh nganh cong nghiép san xuat noi dung
trong nudc dua trén quan hé cung cau.

- Cac co quan bao chi thuc hién tu chu tai chinh theo quy dinh. Nha nudc tap
trung dau tu ngan sach cho mét sé co quan bao chi chu lyc, thuc hién co ché dit
hang, mua dich vu d6i v6i mot s6 bao, tap chi, chuong trinh, kénh chuong trinh
phuc vu cac nhiém vu chinh tri dugc xac dinh. Trudce mit, dén nam 2020, cac dai
phat thanh, truyén hinh ty bao dam kinh phi hoat dong thuong xuyén.

4. Giai phap vé khoa hoc va cong nghé

- Bay manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen dap ung nhu cdu cla co
quan, t6 chirc va ngudi dan theo Chuong trinh quéc gia vé tmg dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

- Chuén hoa hé thng thong tin cic co quan, to chiic, 1am co so xac minh
thong tin; chuan hoa hé théng thong tin cac co quan chirc nang, dam bao thong
tin dugc nhanh, nhay, thuan tién cho viéc tra ctru, str dung.

- Pay manh g dung cong nghé thong tin va cac tién bo khoa hoc k¥ thuat
cho céc loai hinh thong tin theo xu huéng chung ciia thé giéi.

- Pay manh nghién ctru khoa hoc vé cong tac thong tin, quan 1y thong tin,
dac biét 1a thong tin dién tir.

- T6 chirc nghién ctru img dung va chuyén giao cong nghé thong tin phuc vu
phat trién thong tin trén mang.

- Nang cao nang luc tu van, chuyén giao tmg dung cho cac t6 chirc nghién
ctru, tu van khoa hoc va cong nghé, cac tap doan, doanh nghiép cac hi¢p hdi va
co quan quan ly.

- Tung budce hién dai hoa co s& vat chit, k¥ thuat va cong nghé xuét ban dé
phat trién xudt ban pham dién tir, chuyén doi phuwong thtrc phat hanh tir phat hanh
truyén thong sang phat hanh dién tu.
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- Pau tu nghién ctru va ap dung cong nghé thong tin phuc vu bao dam an
toan thong tin; bao mat dit liéu thong tin.

5. Giai phap vé nang cao chat luong, hiéu qua thong tin

- P6i v6i cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y thong tin

+ Hoan thién co ché chi dao, quy trinh quan 1y thong tin, khac phyc tinh trang
phan cong, phan cip khong rd rang giita cac co quan chi dao, quan 1y thong tin,
gita trung uong véi dia phwong nham dam bao sy lanh dao truc tiép va toan dién
ciia Dang, dong thoi nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua quan 1y nha nude ddi voi
cbng tac thdng tin.

- Théng nhét vé nhan thuc, quan diém dé tiép tuc hoan thién cach thirc, thoi
diém va ndi dung thong tin ddi v4i nhitng van dé phuic tap, nhay cam nham nang
cao hiéu qua cua thong tin, gop phan dinh hudng du luan x3 hoi.

+ Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ca h¢ thdng chinh tri tir trung uong
dén co sd, cua can bd, dang vién va nhan dan vé ¥ nghia, vai tro, tac dung cua
thong tin co so 1a kénh thong tin chinh thong ctia Pang, Nha nudc, 13 cau ndi truc
tiép giira Pang, Nha nuéc v6i Nhan dan, trung wong voi dia phuong, co so.

- P6i v6i cac co quan thong tin

+ Nang cao chat luong ndi dung, d6i méi phuong thirc thong tin theo hudng
chu dong, kip thoi, nhanh nhay, toan dién, phong phu, dam bao dinh huéng chinh
tri, tu tuong, phu hop voi trinh do tiép nhan cia timg doi tugng va diéu kién kinh
té - x4 hdi cta tung vung, mién. Thong tin c6 trong tam, trong diém trong tung
thoi gian nhat dinh. Chii dong dau tranh chong cac thong tin, quan diém sai tréi,
thu dich, cac thong tin c6 tac dong tiéu cuc dén sy phat trién ctia xa hoi.

+ Céc co quan bao chi thich tng voi sy phat trién khoa hoc va cong nghé dé
c6 m6 hinh phu hop nham néng cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cong tac thong
tin va tiét kiém nguon lyc.

+ Chuyén d6i cac don vi, bd phan truyén dan phat song thanh cac don vi
cung cap dich vu truyén dan phat song theo mo hinh doanh nghiép hoat dong theo
Luat Vién thong khi dam bao cac diéu kién can thiét, dong thoi phu hop véi Quy
hoach truyén din phét song phat thanh, truyén hinh dén nam 2020.

+ Po6i mdi, nang cao chét lugng, thoi lugng cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh bang tleng dan toc thiéu so tiéng nudc ngoai va chuong trinh phat
thanh, truyén hinh d6i ngoai. Tang s6 lugng cac tiéng dan toc thiéu s6 va ngon
ngir nudc ngoai trén song phat thanh, truyén hinh.

+ Ung dung cong nghé so6 hién dai trong phat thanh mat dat tai Viét Nam va
tién t&i phat thu nghiém tai cac thanh phé 16n, cac khu du lich trong diém.

+Pam bao co cau xuit ban pham hop ly; nang cao chét luong noi dung sach,
dic biét 1a sach chinh tri - x4 hi, sach thiéu nhi, sach pho bién kién thirc pho
thong, sach cho nguoi dan 6 nong thon, mién nui, dan toc thiéu so.

+ Nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong thong tin co so, phu hop voi ting
d6i twong, diéu kién kinh té - x4 hoi timg vung, mién, gop phan thuc day phat trién
xa hoi, nang cao doi song vian hoéa tinh than cia nhan dan, lam tét cong tac thong
tin, tuyén truyén ctia Dang, Nha nudc va cua hé thdng chinh tri.

- V& co ché quan 1y, danh gia hiéu qua cong tac thong tin
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+ Pinh ky danh gia hiéu qua dau tu ddi voi cac co quan thong tin phuc vu
nhiém vy chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu cua Pang, Nha nudc.

+ Thudong xuyén danh gia viéc tuan thu ton chi, muc dich, ddi tuong phuc vu
clia cic co quan bao chi, kénh phat thanh, kénh truyén hinh va cac co quan thong
tin khac dé c6 bién phap diéu chinh, xt 1y kip thoi trong trudng hop vi pham.

+ Pinh ky danh gia chat luong cac co quan thong tin trong viéc cung cap
thong tin khoa hoc, van hoa, gido duc, sttc khoe, nang cao dan tri dé c6 cac chinh
sach hd trg phu hop.

6. Giai phap vé hop tac quéc té

- Tang cudng hop tac, trao dbi thong tin v6i cac nude nham gidi thidu chi
truong, duong 16i chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc.

- Quang ba hinh anh dat nude, con nguoi, van hoa Viét Nam véi ban be quéc
té. Pay manh hop tac qudc té trong dao tao, boi dudng ngudn nhan luc; nghién
cf{'u hoc tap kinh nghiém, ap dung thi diém cac mo hinh co quan thong tin tién
tién.

- Déy manh hoat dong hd trg, quan ly phong vién nudc ngoai san xuét
chuong trinh quang ba vé Viét Nam phat trén cac phuong tién truyén thong quc
te.

- Tang cuong quan he hop tac, trao d6i vé ban quyén; chuyén giao cong nghé
xuat ban; xuc tién, quang ba xuat ban pham ra nudc ngoai.

IV. PE AN NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG THONG TIN CO
SO DUA TREN UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 135/QB-TTg ngay 20/01/2020
phé duyét Pé an nang caohiéu qua hoat dong thdng tin co s¢ dua trén tng dung
cbng nghé thdng tin, véi nhitng ndi dung chi yéu sau:

MUC TIEU

1. Muc ti€éu chung

- Hién dai hoa hé thong thong tin co s& nham doi moi phuong thirc cung cap
thong tin, nang cao chat lvgng ndi dung thong tin dé cung cép, trao doi thong tin
theo hudng chu dong, kip thoi, chinh xac va hiéu qua.

- Hinh thanh co s& dit liéu, sé hoa ngudn thong tin co s& dap timg yéu cau
cung cip thong tin ngudn tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan va phuc vu cong
tac quan 1y nha nude vé thong tin co so.

- Thyc hién thong tin hai chiéu dé nguoi dan tiép nhan thong tin thiét yéu va
phan anh thong tin vé hiéu qua thuc thi chinh sach, phap lut & co s& dén céc co
quan quan 1y thong qua hé thong thong tin co so.

2. Muc tiéu dén ndm 2025

- Phan dau 100% thong tin thiét yéu tir hé thong thong tin co 80 duoc phd
bién dén nguoi dan; 100% ¥ kién phan anh cta nguoi dan vé hiéu qua thyc thi
chinh sach, phap luét ¢ co so dugc tiép nhan, xtr ly trén h¢ théng thong tin co s0.

- Phan dau 100% noi dung thong tin thiét yéu tir trung uong, cap tinh, cap
huyén va cap xa dé tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan dugc cung cip trén hé
thong thong tin ngudn.
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- Phan dau 100% can bo 1am cong tac thong tin co sé cac cap duge bdi dudng,
tap hudn vé chuyén mén, nghiép vu, ing dung cong nghé thong tin dé khai thac,
bién soan tai li¢u, luu trlt thong tin, quan 1y va van hanh thiét bi ky thuat phu hop
vO1 vi tri viéc lam.

3. Tam nhin dén nam 2030

- Ngudi dan tiép nhan day du thong tin thiét yéu va phan anh thong tin vé
hiéu qua thuc thi cic chinh sach, phap luat & co so trén hé thdng thong tin co so.

- Hién dai hoa hé théng thong tin co s& dé gop phan 1am tdt cong tac thong
tin, tuyén truyén va nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc vé thong tin co sd.

NHIEM VU

1. Xay dyng, hoan thién hé thong truyén thanh co so ung dung céng nghé
thong tin - vién thong

Xay dung, hoan thién hé théng truyén thanh co s ing dung cong nghé théng
tin - vién thong phu hop vai diéu kién cua dia phuong, bao dam tranh lang phi
trong dau tu.

2. Bang tin dién tir cong cOng

Céc bang tin dién tir cong cOong dat tai cac dia diém thuan loi cho nguoi dan
tiép can thong tin duoc két ndi v6i hé thong thong tin ngudn.

3. Xay dung ung dung trén thiét bj di dong thong minh

Xay dyng tng dung trén thiét bi di dong thong minh (dién thoai thong minh,
may tinh bang...) dé nguoi dan tiép nhan thong tin vé chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat cuia Nha nudc; thong tin chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh
quyen co s0; cac thong tin khan cap vé thién tai, hda hoan, dich bénh trén dia ban;
kién thuc vé khoa hoc, k¥ thuat...; giri phan anh, kién nghi va déng gop ¥ kién; c6
thé tich hop cac dich vu tién ich thanh toan gitip ngudi dan thuc hién céc giao dich
truc tuyén thuan loi.

4. Xay dung hé thong thong tin ngudn va thu thap, tong hop, phén tich, quan
1y dit liu, danh gia hi¢u qua hoat dong thong tin co s&

Hé théng c6 chirc néng co ban sau:

- Cung cap thong tin ngudn tir trung wong, cap tinh, cap huyén va cip x4 cho
hé théng thong tin co s& theo co ché phan quyén cung cap thong tin.

- Xay dung co sé dit liéu sb hoa, dap Gmg nhu cau luu trit, cung cip thong tin
cho céc loai hinh thong tin co sé.

- Thu thap, tong hop, phan tich, quan 1y dit liéu, danh gia hiéu qua hoat dong
thong tin co s& dé phuc vu cong tac quan ly nha nudc.

- Tong hop thong tin phan anh, y kién gop y, danh gia cua nguoi dan tur img
dung trén thiét bi di dong thong minh, tur Cong thong tin dién tir vé thong tin co
s& theo tung tinh, thanh pho, khu vuc hoac theo linh vuec.

- Trién khai céc hinh thirc cung cép tai liéu tuyén truyén; tap huan, bdi dudng;
dién dan trao d6i, hoc tap kinh nghiém qua mang (dudi hinh thirc cac trang web,
forum).

- Cung cp Cong thong tin dién tir & trung wong két ndi, lién thong véi Cong
thong tin dién tir cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong dé phd bién thong tin
thiét yéu dén ngudi dan.
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5. Nang cao nang lyc tng dung cong nghé thong tin cho di ngii can bo phu
trach vé cong nghé thong tin va can bd 1am cong tac théng tin co s

a) B6i dudng, tap huan kién thuc, k¥ ning, nghiép vu cho d6i ngii can bo phu
trach vé cong nghé thong tin va can bo 1am cong tac thong tin co sé cac cap vé
chuyén mon, nghiép vu, mg dung cong nghé thong tin dé khai thac, bién soan tai
li¢u, luu trit thong tin, quan 1y, van hanh thiét bi k¥ thuat...

b) Bién soan tai li¢u bdi dudng, sach huéng dan kién thire, ky nang, nghiép
vu vé umg dung cong ngh¢ thong tin dudi hinh thire xuét ban in, xuat ban dién tu.

6. Tuyén truyén, phd bién vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong
thong tin co s&

a) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac co quan, t6 chuc, don vi trong
hé thdng chinh tri cac cip, nhat 13 nguoi ding dau vé vai tro, tdm quan trong cua
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin dé chi dao, to chirc xay dung, cing cb, phat
trién va hién dai hoa h¢ thong thong tin co sd.

b) Tuyén truyen phd bién cac tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
thong tin co s& dén dong dao ngudi dan.

GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap vé cong nghé

a) Hé théng truyén thanh co so tng dung cong nghé thong tin - vién thong

- Hé théng truyén thanh co s¢ tmg dung cong nghé thong tin - vién thong
phai dam bao cac yéu cau vé tiéu chuan ky thuat va an toan thong tin theo quy
dinh.

- Hé théng truyén thanh co s¢ tmg dung cong nghé thong tin - vién thong
duogc két ni truc tiép dén “hé thong thong tin nguon va thu thap, tong hop, phan
tich, quan 1y dir liéu danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co s¢” dé nhan noi
dung phat thanh.

b) Bang tin dién tr cOng cong

Hé théng bang tin dién tir cong cong hién thi ndi dung sb; két ndi voi “hé
thdng thong tin ngudn va thu thap, tong hop, phan tich, quan Iy dir liéu danh gia
hiéu qua hoat dong thong tin co s¢” dé 1dy ndi dung hién thi théng qua Internet
hogc mang vién thong.

c) Ung dung trén thiét bi di dong thong minh

Ung dung duoc thiét ké don gian, thuén tién gitip nguoi dan co thé dé dang
thao tac, cai dit va truy cap; cung cip chirc nang gui y kién gop ¥, danh gia nguoi
st dung thong qua cac hinh thic gt tin nhén, gop v, thuc hi¢n viéc binh chon,
thuc hién khao sat; dir liéu duogc lién két véi “hé thong thong tin ngudn va thu
thap, tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu, danh gia hiéu qua hoat dong thong tin
CO sO”.

d) Hé thdng thong tin ngudn va thu thap, tong hop, phan tich, quan 1y di liéu,
danh gid hiéu qua hoat dong thong tin co s¢

- Hé thong duoc xay dung dam bao hé thdng trién khai tai trung wong c6 thé
két ndi, lién thong, chia sé, truy xuét dit liéu dén céc hé théng thong tin dugc trién
khai tai dia phuong.



14

- Hé thdng thong tin tai dia phuong do cac dia phuong thuc hién dau tu, van
hanh. Bo Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém hudng dan cic dia phuong
trién khai dam bao an toan, an ninh, tiét kiém, hiéu qua.

- Hé thdng duoc to chue theo mo6 hinh quan ly dam bao, cap trén c6 thé theo
ddi dugc toan bd cac van dé cua cap dudi (tinh trang xur ly thong tin, lich phat
thanh, cac n¢1 dung phat thanh va tuyén truyén, y kién danh gia ctia ngudi dan ddi
vé6i ting cip...) va tong quat cac van dé lién quan t6i thong tin co so.

d) Cac hé théng trén duoc két ndi dé)ng bd dam bao théng nhat, hiéu qua hoat
dong thong tin co sé dua trén ing dung cong nghé thong tin.

2. Giai phap vé an toan, bao mat thong tin

a) Pbi v6i cac hé thong thong tin thude pham vi caa Dé an, trong qua trinh
thiét ké, dau tu, thiét 1ap hé thdng can thuc hién xac dinh cip d, trién khai cac
giai phap bao dam an toan thong tin theo cap do cua hé théng thong tin dugc cap
c6 tham quyen phé duyét dung quy dinh cua phap lut vé an toan thong tin.

b) Trién khai cic giai phap: Phong, chong phan mém doc hai; quan ly va
giam sat an toan théng tin; bao mat cac co so dir liéu, tuong tac trao d6i giita cac
co so dir ligu to1 cac may chu, may tram, cac thiét bi dau cubi lién quan; va két
ndi chia sé dit liéu voi Trung tim Giam sat khong gian mang qudc gia.

¢) T6 chuc kiém tra, ddnh gia an toan thong tin cta cac hé thong thong tin
thudc pham vi Dé an trudc khi dua vao sir dung va dinh ky (theo cap do hé thong
thong tin dugc phé duy€t) theo quy dinh.

3. Giai phap vé t6 chirc bd may, nhan sy

Yéu cau thyc hién cic nhiém vu ctia Pé an bao dam khong ting dau mdi,
bién ché ma sir dung bo mdy, nhan su hién c6 thudc linh vuc da phan cong.

-0 trung uvong: Bo Thong tin va Truyén thong.

-0 cap tinh: Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

-0 cap huyén: Uy ban nhéan dan huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh.
- O cap xa: Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

4. Giai phap nang cao niang luc cho doi ngii can bd phuy trach vé cong nghé
thong tin va can bg lam cong tac thong tin co s¢

a) T6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng cho can bd phu trach vé cong nghé
thong tin va can bg lam cong tac thong tin co so.

- Tap huan, boi dudng vé k¥ nang bién soan, bién tap tin, bai; ning cao ning
luc téng hop, phan tich, danh gia chat lugng ndi dung thong tin.

- Tap huan, bdi dudng vé str dung cong nghé thong tin, cong nghé sd dé quan
Iy va van hanh thiét bi k¥ thuat, an toan, an ninh thong tin.

- Tap huan, boi dudng vé k§ niang bién soan tai liéu tuyén truyén, san xuat
nodi dung chuong trinh, bién tap tin, bai phat thanh theo hudéng hién dai.

b) Bién soan céc loai tai liéu

- Bién soan, cung cap tai liéu, phd bién, tap huin, huéng din bang video/clip,
bai giang dién tir (E-Learning).

- Bién soan sach hudéng dan, tai liéu tap huén, bdi dudng chuyén mon, kién
thire k¥ thuat, cong nghé, k¥ ning tuyén truyén cho can bo lam cong tac thong tin
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co s&; cam nang hudng dan vé t6 chiic cac hoat dong thong tin co sé dé cung cap
cho cac co quan, don vi va can bd lam cong tac thong tin co s cac cap.

5. Giai phap vé co ché, chinh sach

a) Xay dung, ban hanh van ban quy dinh vé tiéu chuan k¥ thuat, an toan
thong tin, quan 1y va van hanh dai truyén thanh co sé ing dung cong nghé thong
tin - vién thong trinh cip c6 thim quyén ban hanh.

b) Xay dung, ban hanh van ban quy dinh Vé co ché cung cép, quan 1y thong
tin trén hé thdng thong tin ngudn va thu thap, tong hop, phén tich, quan ly dir liéu,
danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co s¢ trinh cap co thAm quyén ban hanh.

6. Giai phap vé tai chinh

a) Ngan sach nha nudc: Ngan sach trung wong bao dam trén co s¢ ké hoach
do co quan chu tri nhiém vu ciia Pé an dé xuét; ngan sach dia phuong thyc hién
Pé an theo ké hoach do dia phuong phé duyét.

b) Huy dong nguén luc x4 hoi hoa tir cac td chirc, doanh nghi¢p va ca nhan
dau tu dong bo; thyc hién thué dich vu theo quy dinh.

7. Giai phap tuyén truyén, pho bién vé tmg dung cong nghé thong tin trong
cac hoat dong thong tin co s&

a) Thong tin trén bao chi, xuat ban pham, thong tin dién tr, mang xa hoi va
cac phuong tién truyén thong khac.

b) To chitc hdi thao, hoi thi, tu van... vé tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong thong tin co s0.

¢) Biéu duong, khen thudng nhitng mé hinh hay, cach lam sang tao tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong thong tin co so.

d) Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan hudng tng viée str dung cc tng dung
cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan thong tin thiét yéu, gop ¥, danh gia hiéu
qua thuc thi cac chinh sach, phap ludt & co s va trao doi théng tin twong tac hai
chiéu giira nguoi dan véi co quan quan 1y nha nude.

~_ PHAN THU HAI ]
~ MOT SO KY NANG NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC THONG TIN TUYEN TRUYEN O CO SO

|. KY NANG TUYEN TRUYEN MIENG

Theo Tir dién tiéng Viét, k§ nang la kha ning van dung nhimng kién thirc da
thu nhén dugc trong mét linh vuc nao do6 vao thuc tién Nhu vay, ky nang tuyén
truyén mi¢ng la kha nang van dung cac kién thirc vé linh vyc nay trong thuc tién
tuyén truyén, thuyét phuc nguoi nghe bang 101 néi truc tiép. D6 1a mot loat nhimg
ky nang lién quan dén qua trinh chuan bi va thuc hién hoat dong tuyén truyén
miéng. Bai viét nay dé cap dén viéc rén luyén cac k¥ ning co ban sau:

- K¥ ning lya chon ndi dung tuyén truyén miéng.

- Ky nang lya chon, nghién ctru va xu ly tai licu.

- K¥ nang xay dung dé cuong tuyén truyén miéng.

- K¥y nang lya chon, st dung ngdn ngir, van phong.
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- K§ nang tién hanh phat biéu khi thuc hién ddi thoai v6i ngudi nghe, diéu
khién su cht ¥ va tra 101 cau hoi.

KY NANG LUA CHON NOI DUNG TUYEN TRUYEN MIENG

V& nguyén tic, tuyén truyén miéng c6 thé dé cap dén moi van dé cua doi
séng x@ ho1: Nhimg van dé kinh té chinh tri, van hoa, khoa hoc - k¥ thuat, an ninh
- qudc phong, ddi ngoai; nhitng van dé 1y luan, quan diém, duong 101 chinh sach
cua Dang va Nha nudc; cac su kién déd va dang dién ra trong doi sdng xa hoi...
Nhung dé dat muc dich tuyén truyén dit ra, tao kha nang thu hut sy chi y cua
ngudi nghe, khi Iya chon ndi dung tuyén truyén miéng, can chi y dén cac dic
trung sau:

1. Phai mang dén cho ‘nguoi nghe nhirng thong tin maéi

Trong 1y thuyét giao tiép, nguoi ta vi qua trinh trao d6i thong tin voi hinh
tuong hai binh thong nhau chua tin. Mobi mot binh chira tin 1a mot vai giao tlep
Qua trinh giao tiép, trao d6i thong tin 1a qua trinh méd chiéc van giita hai binh dé
tin tir binh nay (ngudi noi) chay sang binh kia (nguoi nghe). Néu tin cta hai binh
ngang nhau tic la hét diéu dé noi, qua trinh trao d6i thong tin trén thyc té khong
dién ra nita. P& qua trinh giao tiép, trao (101 thong tim dlen ra lién tuc, gitra nguoi
noi va nguoi nghe phai c6 do chénh 1éch vé thong tin, vé su hiéu biét xung quanh
ndi dung dang dé cap dén. Po chénh I¢ch veé thong tin, vé sy hiéu biét d6 chinh
la cdi moi cua noi dung tuyén truyen mi¢ng. Sinh thoi, Bac Ho thuong can dan
cac nha bao, cac can b tuyén truyén rang, néu khong c6 gi dé noi, dé viét thi chd
n6i, chd viét.

Cai médi ciia ndi dung tuyén truyén tao kha nang thu hit sy cha y ciia nguoi
nghe, thuyét phuc, cam hoa ho, khang dinh nhiing quan diém can tuyén truyén va
phé€ phan cac quan dlem sai trai, phan dién.

Trong tuyén truyén miéng, cai moi khong chi dugc hiéu 14 cai chua hé dugc
d6i twong biét dén ma c6 thé 1a mot phuong phap tiép can moi, mot cach trinh bay
moi, doc dao, mot nhan dinh danh gia moi vé cai da blet De tao ra cai moi cho
ndi dung tuyén truyén miéng, ngudi can bo tuyén truyén can thudng xuyén tich
luy tu liu ma1; tim to1, sang tao cach trinh bay, tiép can méi dbi voi van dé; rén
luyén nang luc binh luan, danh gia thong tin; tich cuc nghién ctru thuc té, 1an 10n
trong phong trao cach mang ctia quan chiing dé phat hién, nam bat cai méi, tong
két cac kinh nghiém hay tir thyc tién cach mang ciia nhan dan dudi sy lanh dao
cua Dang.

. 2. Phai thiét thwe, dap wng nhu ciu thong tin ciia mdt loai ddi twong cu
thé

Noi dung tuyén truyén miéng do muc dich ctia cong tac gido duc tu tudng va
nhu cau thod man thong tin cia ddi twong quy dinh. Nhu cau thong tin cta dbi
tuong lai xuét hién do nhu cau cua hoat dong nhan thirc (nghe dé biét), hoic cua
hoat dong thuc tién (nghe dé biét va de lam). Chinh trong qua trinh hoat dong thuc
tién ma ¢ cong chung xuét hién nhu cau thong tin va doi hoi dugc dap ung.

Hoat dong thuc tién cua cong chang lai rit da dang, do d6 nhu cau thong tin
ctia tirng d6i tuong cong ching ciing khac nhau. Khéng thé chon mot ndi dung dé
n6i cho cac ddi twong khac nhau. Noi dung tuyén truyén miéng bao gid ciing
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hudng téi mot doi tuong, mot nhom nguoi nghe cu thé, xac dinh. Cho nén, phan
loai d6i twong, ndm ving muc dich cong tac giéo duc tu tuong va nhu cau thong
tin, sy himg tha cua tung d01 tuong dbi v6i ndi dung thong tin, kich thich va dap
g nhu ciu ay vua la yeu cau, vira 1a diéu kién dam bao cho sy thanh cong cila
cong tac tuyén truyen miéng.

Trong trudng hop ¢ cong chung chwa xuét hién nhu cau thong tin vé mot van
dé quan trong nao do, nhung van dé d6 lai duge dit ra do yéu cau gido duc tu
tudng thi can chu dong hudng dan, khéu goi, kich thich sy quan tim & ho. Chi khi
nao & ngudi nghe xuat hién nhu ciu thong tin va doi hoi duge dap tng thi khi d6
& ho mé&i xuét hién tam thé, thai do chu dong san sang tiép nhan, chu dong nham
thoa man nhu cau d6 (tim tai liéu dé doc, dén hoi truong nghe nodi chuyén va cha
¥ ling nghe...).

3. Phai mang tinh thoi sw, tinh cap thiét, phan anh nhitng vin dé néng
béng ciia cudc sdng

Gia tri va stc 16i cudn nguoi nghe, y nghia giao duc tu twong va chi dao
hanh dong cua ndi dung tuyén truyén miéng dugc nang cao rd rét khi chon dung
thoi diém dua tin, thoi diém t6 chic budi noi chuyén. Néu bubi néi chuyén duoc
t6 chuc dung thoi diém thi sirc thu hiit ciia n6 ddi véi nguoi nghe cang lon, vi do
1a mot dleu kién gitip con nguoi hanh dong c6 hiu qua. Néu trién khai ké hoach
tuyén truyén cham, thong tin thiéu tinh thoi su thi hiéu qua tac dong kém, sirc hap
dan bi han ché.

Pé dap img yeu cau nay, mot mat can nim vitng chuong trinh, ké hoach
tuyén truyén ctia cip uy hodc cip trén dé ra; mit khac, bang ban tinh chinh tri, sy
nhay cam va tinh ning dong nghé nghiép, can bd tuyén truyén co thé chon mot
trong s6 nhimg van dé 1y luan va thuc tién cip bach nhat, nhitng su kién c6 tiéng
vang 16n, dang kich thich su quan tAm cua dong dao quan chung lam chu dé cho
ndi dung tuyén truyén. Nhitng van dé va sy kién nhu vdy thuong cé strc manh
thong tin, ¢6 vil cao, tic dong sau séc dén ¥ thtrc va hanh vi ciia con nguoi.

Hudng vao phan anh nhimg Van dé birc xuc trong phong trao cach mang ctia
quan chung, cic dién hinh tién tién trong thuc hién duong 101 chinh sach cua
Dang; phat hién, giai dap kip thoi, co suc thuyét phuc nhiing van dé do thyc tlen
cudc song sinh dong dang dat ra la mot trong nhung cach thirc ning cao tinh cip
thiét, tinh thoi su ciia ndi dung tuyén truyén miéng.

4. Phai dam béo tinh tu twéng va tinh chién dau

Bai n6i ctia can bd tuyén truyén c6 muyc dich tu tuong rat rd rét. Muc dich tu
tudng nay do chirc nang cta cong tac tuyén truyén dit ra va la dac trung co ban
nhat trong hoat dong nghe nghiép cta can bd tuyén truyén. Khi néi trude cong
chung can bo tuyén truyén thuc hién chtrc ning ctia nha tu tuong bang cong cu
101 noi, bang ngh¢ thuat su dung ngon tir. Noi dung tuyén truyén miéng du vé dé
tai gi, trude d6i tuong cong ching nao cling dat ra khong chi muc dich thong tin
ma quan trong hon 1a muc dich tac dong v€é mat tu tuong nham hinh thanh mém
tin va ¢6 vu tinh tich cyc hanh dong cua con ngudi. Cho nén, ndi dung tuyén
truyen miéng khong chi dat to1 yéu cau cung cap thong tin da dang, nhiéu chiéu,
hap dan, ma quan trong hon 13 dat t&i yéu cau dinh huéng thong tin. Noi dung
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tuyén truyén miéng khong chi nham cung cap thong tin vé cac chii truong, chinh
sach cia Pang va Nha nudc vé nhiing su kién quan trong trong nudc va trén thé
gi61 ma quan trong hon la qua thong tin d6 dinh huéng nhan thie, giao duc tu
tudng, quan triét quan diém va hudng dan hanh dong cua quan chung.

Tinh tu tudng, tinh chién ddu doi hoi can bo tuyén truyén khi thong tin vé
nhitng quan diém khac nhau phai c6 chinh kién rd rang, phan tinh theo 1ap truong,
quan diém cua bang; khi néu cac hién tugng ti€u cuc, lac hdu, cac tu tuéng xa la,
d6i 1ap phai to r5 thai d6 phé phan kién quyét, triét dé, tranh gay hoai nghi, hoang
mang, 1am giam 1ong tin cta cong chung bdi cai goi 13 “thong tin nhiéu chiéu”
thiéu co s& khoa hoc.

Can clr vao ké hoach, dé tai tuyén truyén cta cap uy, nhitng dic trung trén,
thuc té tinh hinh tu tudng x4 hoi, dic diém doi tuong, can b lam cong tac tuyén
truyén can lya chon ndi dung tuyén truyén miéng cho phu hop.

KY NANG LUA CHON, NGHIEN CUU XU LY TAI LIEU

Lya chon, thu thap tai liéu la mdt nhiém vu quan trong vi n6 la co s& dé
lwa chon ndi dung tuyén truyén va 1a yéu t6 tao ra chat lugng cho mot budi noi
chuyén.

1. Chon ngudn tai liéu

Nguon tai liéu quan trong nhat ma can bo tuyén truyén thuong xuyén sir dung
1a tac pham kinh dién ctia chi nghia Méc - Lénin, tu tuéng Ho Chi Minh, cac vin
kién cua Dang va Nha nude. Day vura 1a ndi dung, vura la co s¢ 1y luén - tu tuong
cua noi dung tuyén truyen Nguoti lam cong tac tuyén truyén miéng phai co kién
thire viing chac va hé thong vé chii nghia Méc - Lénin, tu tuong Ho Chi Minh,
duong 161, chinh sach ctia Pang, dé trén co so d6 danh gia, phén tich cac sy kién,
hién tugng.

- Céc loai tir dién (Tir dién tiéng Viét, Tir dién triét hoc. Tir dién kinh té...),
tai liéu thong ké... 1a ngudn tai liéu chu yéu dé tra ctru cac khai niém, khai thac s6
liéu cho bai noi.

- Céc sach chuyén khao phu hop l1a nguon tai liéu rat quan trong. Qua cac tai
liéu nay co thé thu thap khéi lugng lon kién thtrc hé théng, sau sic vé ndi dung
tuyén truyén, dic biét 1a tuyén truyén chuyén dé.

- Cac bao, tap chi chinh tri - x hoi, tap chi chuyén nganh cling 1a mét nguodn
tai liéu. Tap chi cung cap nhirng thong tin khai quat, mang tinh Iy luén, nhung
tinh thoi sy it hon so vdi bao. Can chu y rang, mot to bao co6 thé cung cap thong
tin vé nhitng su viéc, su kién nhiéu nguoi da biét. Tuy nhién, can bo tuyén truyén
can thong qua cac sy vi€e, su kién do dé phan tich, rit ra y nghia chinh tri, tu
tuéng nim sau trong ci dién ra hang ngay ma ai ciing biét ay. Cho nén, can luu
trit bao va tap chi, 1én thu myc hoic cét ra nhitng bai bao va ghi rd ngudn gdc xuét
Xt cua ching.

- SO tay tuyén truyén, s tay bao cdo vién 1a nhimg tai liéu hudng dan noi
dung, nghiép vu tuyén truyen va mot sb tu lidu chung can thiét cho can bd tuyén
truyén rat thiét thuc, bo ich..
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- Céc ban tin ndi bg, dac biét 1a thong tin dugc cung cép thong qua cac hoi
nghi bao c4o vién dinh ky 14 nguén thong tin truc tiép ma dwa vao d6 bao céo vién
tuyén truyén vién xy dung ndi dung bai noi.

- Ngoai ra, c6 thé str dung cac bang ghi am, cac bang hinh phu hop, cic bao
c4o tinh hinh cta co sd, cic ghi chép qua nghién ciru thuc té tham quan céc dién
hinh tién tién, cac di tich lich st - van hoa ...

- Cac tac phém van hoc dé khai thac hinh tuong van hoc, cau noi, cau tho
lién quan, 1am no1 bat y cua bai ndi chuyén.

Mudn c6 ngudn tai liéu phong phu, can tuan theo chi din sau ddy cia Bac
Ho:

“Mubn c6 tai liéu thi phai tim, tirc 1a:

1. Nghe: Lang nghe cac can bd, nghe cac chién si, nghe ddng bao dé 1y tai
liéu ma viét.

2. Hoi: Hoi nhitng nguoi di xa Vé, hoi nhan dan, hoi bo doi nhiing viéc, nhitng
tinh hinh khap noi.

3. Thay: Minh phai di dén xem xét ma thay.

4. Xem: Xem bao chi, sdch vd. Xem bao chi trong nudc, xem bdo chi nude
ngoai.

5. Ghi: Nhiing cai gi di nghe, da thay, d hoi duogc, di hoc dugc thi chép lay
dé dung va viét. Co khi xem may t& bao chi duge mot tai liéu thoi. Tim tai lidu
cling nhu nhiing cong tac khac phai chiu kho.

Cé khi xem to bao nay co van dé nay, xem to bao khac co van dé khac, rdi
g6p hai ba van dé, hai ba con s6 1am thanh mot tai liéu ma viét.

Mudn c6 nhiéu tai liéu thi phai xem cho rong”. [1]

2. Doc va nghién ctru tai li€u

Poc tai liéu: thoat dau nén doc luét qua muc luc, 161 chi giai (néu cO) cua
tung tai li€u cling nhu ctua tat ca cac tai liéu da thu nhan duoc dé trén co s& do
hinh thanh quan niém vé ndi dung, két ciu bai néi. Sau d6 doc k¥, tim cai méi co
phan tich, suy nghi, lya chon. Co thé doc ca tai liéu phan dién dé hiéu ndi dung
va cach xuyén tac cta cac thé luc x4u, xay dung lap luan phé phan sat voi noi
dung, c6 hiéu qué; ning cao tinh chién ddu cua bai phat biéu, tuyén truyén miéng.

Ghi chép: Tuy kinh nghiém ctia mot nguoi dé ghi chép sao cho dat duoc muc
tiéu: He théng, dé doc, dé tim..., ghi tdm tit nhitng diéu da doc dugc, co thé ghi
thém 101 binh luén ra 1&, hodc bd sung thém nhiing s6 liéu, v kién nhén xét khac...
khi tai li€u c¢6 dong hodc triru tuong.

Khi can gitr lai y kién ctia tic gia mot cach hoan chinh, ¢ thé trich nguyén
van ting cau, timg doan va chu giai xuat x ciia doan trich (ghi rd tén tac gia, tac
pham, noi xuét ban, ndm xuat ban, 1an xuit ban, sd trang). Poan trich phai ldy tir
tai liéu géc hoac tra ctu lai tur tai licu géc, khong trich dan tir tai liéu cta nguoi
khac.

Trong lac doc tai liéu, c6 thé ghi duogc rat nhiéu nhung néi chung chi nén ghi
lai nhiing chd hay nhét, nhimg khai niém, nhtng tu liéu chinh xac, can thiét nhat,
tu liéu méi c6 lién quan dén chu dé tuyén truyén.
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C6 thé ghi vao so tay hodc ghi trén phich. Khi ghi nén ghi trén mot mat giay,
hoc trang ghi chira 18 rong dé 1ay chd ghi thém nhing van dé méi, thong tin méi
hodc ¥ kién binh luan ctia minh.

Phich duoc lam bang gidy ctng, kich thudc thong thuong khoang 8 x
12,5cm, dung vao hop hodc phong bi. Viéc ghi phich c6 nhiéu wu diém. N6 giap
cho khao ctru dé dang, thuan tién nho viéc phan loai chung theo hé théng cc van
de.

C6 rat nhiéu phuong phap nghién ctru tai liéu. Lwa chon phwong phap nao
phu thudc vao thoi quen, kinh nghiém c4 nhan:

3. Mot vai chu y khi sir dung tai liéu

- Sau khi doc, ghi chép, tién hanh lya chon nhirng tu liéu moi1 nhét, co gia tri
nhat, du kién c6 kha ning thu hat ngudi nghe nhat dua vao dé cuong bai noi.

- Chon va sip xép tu liéu theo trinh tu 16gic dé hinh thanh dé cuong.

- Chi sur dyung nhting tu liéu r0 rang, chinh xac. Khong dung nhing tu liéu
chua 10 Ve quan diém tu tudng, thiéu chinh Xac vé mat khoa hoc. Can tuan thu
nguyén tic vé chat luong thong tin trong giao tiép: Khong néi diéu ma minh chua
tin 1a dung va nhimg diéu khong da bang ching.

Trude khi str dung bat ky tu liéu nao déu phai xem xét né bang “lang kinh”
clia ngudi can b tu tudng. D6 14 sd nhay cam vé tu tudng, 13 ban linh chinh tri,
1a trach nhiém nguoi can bo trude Pang, trach nhiém cong dan. Khong duoc dé
16 bi mat cia Nha nudc. Khi st dung cac tai liéu mat, thong tin noi bod can xac
dinh r5 vén dé nao khong dugc noi, hodc chi dugc noéi dén dbi tuong nao. Trong
diéu kién bung no thong tin hién nay, can thiét phai dinh hudng thong tin theo
quan diém cua Pang.

Str dung tai liéu 1a mot ky nang, phu thudc vao nang luc, kinh nghiém nghé
nghiép ctia can bd tuyén truyén. Cing mot lugng tai liéu nhu nhau, ai day cong
va sang tao hon s& c6 bai noi chuyén chat luong cao hon.

KY NANG XAY DUNG DE CUONG TUYEN TRUYEN MIENG

Pé cuong tuyén truyén miéng 13 vin ban ma dya vao dé nguoi tuyén truyen
tién hanh budi noi chuyén trudc cong chung. Dé cuong tuyén truyén miéng can
dat toi cac yéu cau sau:

Phai thé hién muc dich tuyén truyen Dé cuong 14 su cu thé hod, quén triét
muc dich tuyén truyen trong cac phan, cac muc, cac luan diém, luan cu, luin
chung cua bai noi.

- Phai chtra dung, bao ham ndi dung tuyén truyén mot cach logic.

Can x4y dyng nhiéu phuong 4n ciia dé cuong, tir d6 chon phuong an t6i wu.
Phuong an ti uu 13 phuong an dat muc dich tuyén truyén va phu hop véi mot dbi
tugng cong ching cu thé, xac dinh.

Qua trinh xay dung dé cuong co thé thay d6i, b6 sung, hoan thién dan tir thap
1én cao, tir dé cwong so bo dén dé cuong chi tiét. Doi voi nhing van dé quan trong,
phat biéu truéc nhimmg ddi twong co trinh d6 cao, cé sy hiéu biét va gidu kinh
nghiém thuc tién, dé cuong can duoc chuin bi véi cac sb lidu that chinh xac, ¢6
gia trj cao. Cang chi tiét cang tt.
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Tuyén truyén miéng co nhiéu thé loai: Bai néi chuyén thoi sy, bao cdo
chuyén dé, bao cao nhanh hodc gidi thiéu vé nghi quyét ciia cac cap uy dang, ké
chuyén nguoi tét viéce tot, guong anh hung, chién si thi dua, dién van doc trong
cac cudc mit tinh... Mi thé loai trén déu co két ciu dé cuong riéng. Nhung khéi
quat lai, dé cuong dugc két cdu boi ba phan: Phan md dau, phan chinh va phan
két luan. Mdi phan ¢ chiic ning riéng, yéu cau riéng, phuong phap xay dung va
thé hién riéng.

Phin mé diu

Phan mé& dau c6 cac chirc ning nhu:

+ Lam phan nhap dé cho chu dé tuyén truyén. Dong thoi 13 phuong tién giao
tiép voi nguoi nghe nham kich thich sy hing thu ctia ngudi nghe véi ndi dung
tuyén truyén

Phan nay tuy ngan nhu‘ng rat quan trong dbi véi cac noi dung tuyén truyen
c6 tinh triru twong, d6i véi dbi tuong méi tiép xac 1an dau, voi ddi tuong 1a thanh
nién, sinh vién.

Yéu cau doi véi loi mé dau:

+ Phai tu nhién va gin véi cac phan khac trong bd cuc toan bai ca vé noi
dung va phong cach ngon ngir.

+ Ngan gon, doc ddo va hap dan doi véi nguoi nghe.

Cdc cach mo a”au va cdu triic phan mé dau:

Cach m& dau rat da dang, phong phii nhung c6 the khai quat thanh hai cach
mo dau chi yéu: Mo dau tryc tiép va mo dau gian tiép:

M¢& dau trie tlep 1a cdch mé dau bang viéc gidi thiéu thang vOi nguoi nghe
van dé sé trinh bay dé nguoi nghe tiép can ngay. Cach mo dau nay ngan gon, tu
nhién, d& tiép nhan va thich hop voi nhiing bai phat biéu ngan. voi d6i tuong dé
tuong dbi quen thudc... Mé dau truc tiép duoc ciu tric boi hai phan: Néu van dé
va giéi han pham vi van dé (hay chuyén van dé).

+ Néu vén dé 1a trinh bay mot ¥ tudng, modt quan niém tong quat co lién quan
truc tiép dén chu dé tuyén truyén dé don duong cho viéc trinh bay phan chinh tiép
theo.

+ GiGi han pham vi van dé 1a thong bao cho ngudi nghe biét trong bai noi
c6 may phén ban dén nhimg van dé gi.

M6 dau gidn tlep 1a cach mo dau khong di thang ngay vao van de ma chi néu
vén dé sau khi d4 dan ra mot y kién khac co lién quan, géan giii voi van dé a ay nham
chuan bi bdi canh, don duong cho van dé xuat hién. Cach mé dau nay dé tao cho
bai noi su sinh dong hap dan dbi v6i nguoi nghe, lam cho nguoi nghe nhanh chong
thay doi quan diém von co, chap nhan quan diém cua nguoi tuyén truyen

- Mo déu gian tiép duoc cu tric boi ba phan: Dan dit van dé, néu van dé
va giéi han pham vi van dé. Tuy theo cach dan dit van dé, hay 1a cach chuyén tir
phan din dit van dé sang phan néu vin dé ma hinh thanh.

Cac phuong phap mo dau gian tiép sau:

+ Néu din dit van dé duogc bt dau tir mot cai riéng dé di dén néu van dé 1a
mot cai chung ta c6 phuwong phap quy nap.
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+ Néu dan dit van dé bat dau tir mét cai chung dé di dén néu van dé 1a mot
cai riéng ta co ) phwong phap dién dich.

+ Neu dan dit van de bang cach l1ay mot y khac twong ty dé lam rd hon cho
viéc néu van dé o phan tiép theo ta c6 phwong phdp tirong dong.

+ Néu dan dit van dé bang cach lay mot ¥ khéc trai nguoc dé dbi chiéu, so
sanh voi van dé s€ néu ra ta co phurong phdp twong phan.

Trong thuc té cong tac tuyén truyén miéng, ngodi cac cach md dau co tinh
"kinh dién" trén, nguoi ta con st dung hang loat cac phuong phap mo dau khac,
tu do hon, mién 1a chung dap ng dugc cac yéu cau nhu déd néu trén.

Ngoai ra trong phan m¢ dau du tryc tiép hay gian tlep, nén c6 thém phan gisi
thiéu thoi gian nodi chuyén (dén may gid), phuong thirc tién hanh (c6 nghi giai lao
hay khong, nghi may 1an, c6 tra 151 cac cau hoi va to ddi thoai hay khong...).

Phin chinh ciia bai néi

bay la phan dai nhat quan trong nhat, quy dinh chat luong cua bai néi, 1a
phan thé hién va phat trién ndi dung tuyén truyen mot cach toan di¢n, theo yéu
cau dit ra. Néu nhu chirc ning, dic trung ctia phan mé dau 1a thu hat su cha ¥ cla
ngudi nghe ngay tir dau thi chitc ning dic trung ctia phan chinh 13 16i cudn nguoi
nghe, kich thich sy himg tha, dinh huong tu tuong, phat trién tu duy cta ho bﬁng
chinh su phat trién phong phu cua ndi dung va 16gic cua su trinh bay. Khi chuan
bi phan chinh cta bai noi can dat t6i cac yéu cau:

- B6 cuc chit ché, duoc trinh bay, l4p luan theo nhiing quy tic, phuwong phap
nhat dinh. Phan chinh duogc bd cuc thanh cac luan diém hay cac muc (muc 16n
tuong ung voi luan diém cap mot, muc nho twong tmg véi luan diém cap hai). Cac
luan diém phai dugc 1am sang to boi cac luan ct. Giira cac luan diém hay céc
phan, cac muc phai c6 doan chuyén tiép 1am cho bai noéi c6 tinh lién tuc va giup
nguoi nghe chu dong chuyen sang tiép thu nhitg muc, nhing luan dlem tlep theo.
Tu liéu, ¢t liéu dung dé chimg minh, 1am sang t6 luan diém can duogc sip xép mot
cach 16gic theo phuong phap quy nap, phuong phap dién dich, phuong phap loai
suy hogc phuong phap néu van dé. Mdi luan diém, mdi phan, mdi muc c6 thé trinh
bay theo mot trong cac phuong phap trén. Viéc chon phuong phap trinh bay, sap
x¢€p tu liu nao la do ndi dung bai noi, dac diém nguoi nghe va hoan canh cuy thé
ctia budi tuyén truyén miéng quy dinh.

- Tinh xé4c dinh, tinh nhat quan va tinh c6 luan chting: Nhin chung, qua trinh
trong y thirc cua mdi c4 nhan trong xa hdi da hinh thanh nhiing mbi quan hé 16gic
nhat dinh. Néu 16gic bai noi phu hop voi logic trong tu duy, ¥ thire nguoi nghe thi
bai noi s& trd nén dé hiéu, dé thuyét phuc. Chinh vi vay, khi thiét 1ap dé cuong bai
n6i, hinh thanh cac luan diém, cac phan cac muc phai van dung céc quy luat 16gic
(quy luat déng nhét, quy luat mau thuin, quy ludt loai trir cai thir ba, quy luat co
Iy do day du). Viéc van dung cac quy luat nay trong khi 1ap ludn, trinh bay, két
cdu dé cuong s& dam bao cho bai noi cé tinh rd rang, chinh xac (tinh x4ac dinh),
tinh nhat quan va tinh c6 luin chimg.

- Tinh tdm 1y, tinh su pham. Khi xay dung phan chinh cua bai néi va trinh
bay, 1ap luan ndi1 dung, ngoai viéc van dung cac quy luat cua logic hinh thurc can
van dung cac quy ludt cia tim 1y hoc tuyén truyén nhu: Quy lut hinh thanh va
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bién dbi cta tam thé, quy luat dong hoa va tuong phan cua y thtc, quy luat dung
dau trong niém tin, quy luat ve su tac dong ctia cai moi..

Chang han, c6 thé van dung quy ludt dirng dau trong niém tin do nha bac hoc
Hévlando tim ra nam 1926 dé sap xép thir ty trinh bay cac van dé c¢6 y nghia quan
trong d6i v6i viéc hinh thanh tdm thé, niém tin cta ddi tugng. Noi dung cua quy
luat nay co thé tom tat lai 1a: Nhiing tdc dong dau va cudi cua hién thuc khach
quan dén con nguoi thudng dé lai nhitng ddu an sau sic. Cho nén, khi xay dung
dé cuong phan chinh bai néi, cac vin dé quan trong ctia noi dung can két cdu phan
dau hodc phan cubi cua bai.

Dé cuong phan chinh bai néi con duge sap Xep theo yéu cau cua phuong
phép su pham: Trinh bay tir cai don gian, da biét dén cai phic tap, cai chua biét
va néu bat dugc nhitng luan diém quan trong nhét cta bai.

Phan két luin

- Két luan 1a phan khong thé thiéu cta cau tric mot bai nodi, nd ¢b cac chike
nang dac trung sau:

+ Tong két nhitng van dé da noi.

+ Cung ¢ va 1am tang 4n tugng vé ndi dung tuyén truyén.

+ Dat ra trudc nguoi nghe nhimg nhiém vu nhat dinh va kéu goi ho di dén
hanh dong. Két luan phai ngan gon, giau cam xuc nhung ty nhién, khong gia tao
va duogc str dung dé két thic bai noi.

- Nhitng cach két ludn chii yéu Va cdu triic ctia nd 1a:

Gibéng nhu mé dau, két luan c6 nhiéu phuong phap khac nhau. D6 1a céc
phuong phap: M6 rong, ing dung, phé phan, turong ng... Du phuong phap nao
thi két luan cling dugc cau tric boi hai phan:

+ Phan dau goi 1a phan tom tit, hay toat yéu, tom luoc cac van dé trinh bay
trong phﬁn chinh. Phan nay giong nhau cho moi phuong phap.

+ Phan hai 1a phan mo rong va mang dédc trung cua phuong phap. Néu phan
hai mang y nghia m¢ rong van dé ta co ket luan kiéu mo rong, néu mang y nghia
phé phan ta co két luan kiéu phé phan, néu mang y nghia van dung ta c6 két luan
kiéu tng dung, v.v..

Co thé con nhiéu loai két lufn khac. Tuy nhién, néu budi ndi chuyén da day
da va thay rang khong can phai tong két, thoi gian noi chuyén da hét thi t6t nhat
nén néi: Pén day cho phép toi két thuc bai phat biéu, xin cam on cac dong chi.

Vao dé va két luan cho buo1 noi chuyén 1a mot ky xao, mot thu thuat - thu
thuat gay hap dan 16i cubn, gay an tuong d6i v6i nguoi nghe. Viéc tim toi cac thu
thuét nay la yéu cau sang tao ciia mdi can bo tuyén truyén.

KY NANG LUA CHON, SUDUNG NGON NGU, VAN PHONG

Ngon ngir 1a cong cu quan trong dam bao cho can b tuyén truyén thuc hién
muyc dich cua hoat dong tuyén truyén miéng. Bang ngdn ngit, can bo tuyén truyen
chuyen tai thong tin, thuc day su chu y y va su suy nghi cua nguoi nghe, diéu khién,
diéu chinh hoat dong nhan thirc cua d6i twong va cd vii ho di t6i nhitng hanh dong
tich cuc. Ngbn ngit tuyén truyen miéng c6 cac dac trung sau:

Tinh hoi thoai
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- Tuyén truyén miéng c6 dic trung 1a sy giao tiép truc tiép giira ngudi nodi va
nguoi nghe thé hién ca trong doc thoai va ddi thoai. Cho nén, mot dic diém van
phong quan trong ctia tuyén truyén miéng 1a tinh hoi thoai, tinh sinh dong, phong
phu cua 101 n6i. Nhitng biéu hién cua tinh hoi thoai 1a st dung tr veng va cau cu
hoi thoai, sy don gian cua céu tric cAu va khong tuan theo nhitng quy tic ngit
phap nghiém ngét nhu van viét.

Biéu hién dau tién cua tinh hoi thoai trong van phong tuyén truyen miéng la
viée sir dung cdu ngén, cau _khong phire tap (cau don). Do dac diém tam, sinh Iy
cua viée tri giac thong tin bang thinh giac, mét ménh dé cang dai thi cang kho ghi
nho. St dung céu ngan, cau don s€ lam cho nguoi nghe dé nhd, d& hiéu van dé va
khong anh hudng dén viéc thd lay hoi ctia nguoi noi.

Ngoai ra, vi¢c sir dung cau ngén, cAu nhiéu ménh dé ké tiép nhau c6 thé trd
thanh phuong tién van phong lam cho bai néi s6i ndi, c6 kich tinh, trén co s¢ do
thu hut sy cha ¥ ciia nguoi nghe.

Khi dat cau, nhimg thong tin quan trong khong nén dat ¢ dau cau va cudi
cau. Do dic diém cua sy chd ¥, néu dit nhimg thong tin quan trong ngay ¢ dau
cau, thi khi bat dau noi nguoi nghe co thé chua ch § y, thong tin bi that lac, cho
nén chi dua thong tin vao cau sau 3 - 4 tir dau tién. Cling khong nén dit thong tin
quan trong & cudi cau vi nghe dén cudi cau, thinh gia c6 thé da giam thicu sy cha
¥, thong tin ciing c6 thé bi that lac Ciing do diéu nay, ma khi dit cau, khong bat
dau bang mot ménh dé phu qua dai.

- Str dung cau trac lién két. Nho viée st dung ciu tric nay ma dién gia co
thé lam noi bat, nhan manh mét van de nao do, thuc hién su ngit hoi hoic xudng
giong dé tao ra cam giac thoai mai, ngau himg. Su lién két thuong duge sir dung

voi lién tur: “va”, “con”, “nhung”, “song”, “hon nira” va cac trg tur: “mac du”,

chang 187, “tham chi”!, “that vay”,...

Tinh chinh xac

Tinh chinh xac ctia ngdn ngi 1a sy phi hop gitra tu twdng mudn trinh bay va
tur ngfr, thuat ngtt dugc chon dé dién dat tu tudng do. Tinh chinh xac dam bao cho
101 n61 truyén dat chinh xac ndi1 dung khéach quan cua van dé, su viéc, su kién duoc
dé cap trong bai phat biéu, tuyén truyén miéng. Tinh chinh x4c cua 10i néi trong
tuyén truyén miéng bao gom:

- Su chinh x4c vé phat 4m (khong phét 4m sai, 1an 19n giita | va n, giita ch va
tr, gitta r va gi...)

- Sy chinh x4c vé tir, cac tir duge dung phai rd nghia, don nghia, tranh ding
tir da nghia, dién dat map mo, nudc doi, khong rd rang.

- Su chinh xac v€ cau bao ham ca sy chinh xac vé ngit phap (dit cau dung)
va chinh xac vé ngir nghia, tranh dit nhitng cau tdi nghia.

- Su chinh x4c cua 161 néi con duge biéu hién & viée chon tir ngilr phu hop
v6i dé tai, véi trinh d6 nguoi nghe va bdi canh giao tiép.

Tinh pho thong

Tinh phd thong cta 1i ndi trong tuyén truyén miéng thé hién & viéc chon ti,
cach dién dat 16 rang, don gian, d& hiéu, phtt hop véi trinh d6 chung, pho bién cta

99 ¢¢
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mot nhom ddi twong cong chiing, 1a biét "phién dich" ngdn ngir han 1am, ngdn
ngir chuyén gia sang ngdn ngir cua cong chung rong rai.

Tinh pho thong cua 101 n61 ddm bao cho thinh gia hleu duoc, tiép thu dugc
nhitng van dé phuc tap, thu hut nguoi nghe hudng vao tiép nhan nhing tu tudng
mai ciia nguoi tuyén truyen

Tinh pho thong, su don gian, d& hiéu cua 161 noi, ctia cach trinh bay khong
c6 nghia la dung tuc hod cac khai ni¢ém khoa hoc, 1a 1am nghéo nan ndi1 dung bai
no6i. Su don gian cua dién ngdn, sy d& hiéu cua cach trinh bay va sy phong phu,
tinh khoa hoc cta ndi dung khéng mau thuan véi nhau. Trong van dé nay viéc cu
thé hoa cac khai niém triru tuong, viéc lay céc thi du minh hoa, st dung doan miéu
ta rat co hiéu qua.

Tinh phd thong ctia 101 néi doi hoi can bo tuyén truyén han ché viée sir dung
cac tho ngit, tir dia phuong, cac thuat ngir c¢6 tinh nghé nghiép, chuyén dung.
Khong lam dung tr nude ngoai, méac du sy hién di¢n ciia mot sb tir nude ngoai
trong ngdn ngtr cua mot dan toc 1a mot thuc té khach quan do nhitng quy luét cua
qua trinh phét trién ngdn ngit va giao luu van hoa.

Trong nhimg diéu kién can thiét chung ta ¢ thé sir dung cac tir nudc ngoai
nhat 1a cac tir Han - Viét, dé biéu dat chinh xac ndi dung tu tuong, nhung khong
lam dung va t6t nhat van 1a chon dung nhiing tir co trong von tir vung cia nguoi
nghe. S dung tuc ngtr, thanh ngtr, ca dao, dan ca, von gan giii vdi dong dao nhan
dan dé trinh bay, dién dat, giai thich cac khai niém méi, triru tugng ciing 1a cach
pho thong hoa 161 néi ctia bai phét biéu, tuyén truyén miéng.

Tinh truyén cam

Tinh truyén cam la dic trung riéng c6 ctia ngdn ngit néi. Viéc khai thac, van
dung dic trung nay s& dem lai thanh cong cho bai n6i. Mot bai néi c¢é chat luong
1a bai n6i van dung tét cac phuong tién 16gic va phuong tién cam xuic - tham my.
Nho yéu th truyén cam cua 1oi n6i ma nguoi nghe bo qua nhitng thong tin nhiéu
khac nhu tiéng On, cac tac dong cia méi truong, su néng nuc, tip trung cha ¥ de
tiép thu nhimg tu thirc mai, tich cyc, chu dong nang cao nhan thirc cua minh vé
nhimg diéu tudong nhu da biét, thich tha trong viéc tiép nhan thong tin. Chinh vi
vay ma V. I. Lé nin da n61: Khong c6 sy xtic cam cua con nguoi thi xua nay khong
c6, va khong thé c6 su tim toi chan 1y.

Pé tao ra tinh truyén cam cho bai ndi, c6 thé sir dung cac bi¢n phap tu tir ngur
am: Cac an du, so sanh, céc tir lay diép ngfr,... va cac bién phap tu tir ¢ phap: Cau
an chil nglr, cAu hoi tu tir, cau dbi choi, cau c6 bod ngit ding & trude, cau dao déi,
cau c6 thanh phan giai thich... Pong thoi co thé sir dung céc yéu to can ngdn ngir
nhu ngtr di€u, truong dg, cao do cua tiéng noi, su ngimg giong... va két hop ching
V01 cac yeu t6 phi ngon ngi nhu cr chi, diéu bo, nét mat...

KY NANG TIEN HANH PHAT BIEU PIEU KHIEN SU CHU Y VA
TRA LOI CAU HOI

1. K¥ ning tién hanh phat biéu

Trong qué trinh phat biéu, can bd tuyén truyén thuc hién sy tac dong dén
ngudi nghe chu yéu thong qua hai kénh: Kénh ngon ngit va kénh phi ngdn ngit.
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Méi quan hé ngugce ngudi nghe - can bd tuyén truyén ciing duge thyc hién bang
hai kénh nay.

- Kénh ngon ngir (c6 tai liéu goi 1a can ngdn ngi, tire la nhimg yéu tb di lién

v6i ngdn ngir). Thude vé kénh nay co thé st dung cac yéu to nhu ngtr digu, cuong
d6, am lwong, nhip do 10i ndi va su ngimg giong... dé tao nén sy hap dan cho bai
noi.

+ Ngir di¢u cua 101 noi phai phong phu bién ho4, c6 sy van dong ciia Am
thanh, tranh cach néi déu déu, don diéu, buon té.

+ Cuong dé cta 10i ndi to hay nho can phut hop véi khuon kho kich thudce
héi trudng, s6 luong va dic diém nguoi nghe. Can diéu chinh cudng do 101 ndi du
dé nguoi ngdi xa nhat ¢ thé nghe dugc.

+ Nhip do loi ndi, n61 nhanh hay n61 cham do ndi dung bai noi, tinh huéng
va khong gian giao tiép, kha ning hoat dong cua tu duy va su chu y cua nguoi
nghe quy dinh. Viéc tang nhip d6 161 n61 lam cho qua trinh tiép thu thong tin dién
ra nhanh, nhung néu ting dén mot giGi han nao d6, lugng théng tin cung cap trong
mot don vi thoi gian s€ cao hon kha nang cua tri nhg, kha nang tri giac thong tin
ctia ndo giam xudng. Cho nén, nhip d6 10i ndi can vira phai. Thong thuong, khi
trinh bay bai no1, nhip d6 cham hon doc khoang 1/5 lan.

Ngiing giong cung la mot yéu to ctia k§ nang st dung kénh ngdn ngir trong
tuyén truyén miéng. Viéc st dung k¥ ning ngimg giong la dé nhan manh tam quan
trong, tao ra su tp trung cha ¥ ctia nguoi nghe déi voi mot van dé nao d6. Chinh
vi vy ma thoi diém ngimg giong duoc chon 1a ¢ nhitng chd ¢6 ¥ quan trong, con
d6 dai ngimg giong phu thudc vao cam xuc cua ngudi néi va y mudn tao ra sy chu
y & nguoi nghe.

- Kénh phi ngon ngir (c6 tai liéu goi 1a kénh tiép xuc co hoc hay cac yéu td
vé hanh vi). Thudc vé kénh nay c6 cac yeu t6 nhu tu thé su van dong va ctr chi,
nét mat, va nu cudi. Chung 1a nhitng yéu té dugc quy dinh bai phong cach va théi
quen ca nhan. Hinh thanh k¥ ndng nay doi héi phai c6 sy tap luyén cong phu va
Kién tri.

- Pung trude cong chung phai tu nhién linh hoat. Trong suét budi néi chuyén
nén c6 vai lan thay doi tu thé dé nguoi nghe khong cam thiy mét moi nhung ciing
khong nén thay doi tu thé qua nhiéu.

Cur chi va dién mao phai phu hop voi nglr di€u cta 161 n61 va cdm xuc, voi
su van dong cua tu duy va tinh cadm. Nét mat, ny cuoi, dnh mét 6 thé truyén dat
hang loat cac cam xuc, niém vui hay ndi budn, sy kién quyét hay nhan nhuong,
su khang dinh hay nghi van... ma nhd nd ngudi néi thé hién duoc thai do tinh cam
cia minh vé van dé dang noi va qua d6 tao duoc 10ng tin va sy 16i cudn ngudi
nghe.

Céc yéu t trén day tac dong 1én thi giac ctia ngudi nghe va c0 tac dung nang
cao hiéu qua tri giac thong tin cta hg. Ching con dugc két hop phu hop voi tinh
chat, ndi dung thong tin va véi cac yéu té ngdn ngit dé nang cao chit luong tuyén
truyen miéng.

2. Mot s6 ky niing thu hut sw chi ¥ va gy 4n twong ddi véi ngudi nghe
khi thuwe hién tuyén truyén miéng
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Mot bai phat biéu tuyén truyén miéng c6 ndi dung méi, thiét thuc, mang tinh
thot su, dugc trinh bay theo 16gic chat ch€, ngon ngr chinh xac, pho thong va c6
tinh biéu cam. Trong qua trinh trinh bay, c6 thé sir dung cac ky nang, cac thu thuat
sau dé tao sy chu ¥ va gy an tugng ¢ nguoi nghe d01 v6i ndi dung bai noi:

- Tang ham lugng thong tin bang cach xtr 1y tot lugng du thira ctia ngdn ngir
dién dat.

- Tang stc hap din cua théng tin bang cach st dung yéu té bat ngd, cach
trinh bay doc dao.

- Sir dung mot s6 bién phap ngdn ngir nhu: Dung tir 1ay, an duy, cau dao doi,
cau ddi choi... va cac bién phap tu tir ngit 4m nhu: Bién phap hoa ddi thanh diéu,
bién phap lap ) luong am tiét, lap van, bién phap tao nhip di¢u...

- Trinh bay cai cu thé xen k& cai triru tuong, trinh bay su kién xen k& cac
khai ni€ém, pham tru quy luét.

- Nam ving ngh¢ thuat str dung cac con s6. Co thé str dung ky nang de lam
cho mot s6 nho thanh sb 16n hodc nguoc lai lam cho mot s6 16n thanh s6 nho;
hodc so sanh sd d6 voi sb khac dé 1am bat ¥ nghia chinh tri, tu tudng, xa hoi cuia
con s6 dang sir dung.

- Phat biéu theo kiéu ngdu himg, thoét ly dé cuong.

- Néu dbn dép céc su kién.

- Thu huat bﬁng cu chi, diéu bo va su nhiét tinh.

3. Ky nang khoi phuc va tang cwong sw chu y

Trong qué trinh trinh bay, do nhiing nguyén nhan nao do, su cht y ciia nguoi
nghe c6 thé bi giam. Trong truong hop do6, can bd tuyén truyén phai biét phét
hién nho viéc quan sat thai do va cur chi cua nguoi nghe va chu dong tim cach
khic phuc.

Duya trén nhitng quy luat tam sinh Iy, nguoi ta dua ra mot sO k¥ x40, thu thuat
sau ma ngudi tuyén truyén c6 thé ap dung dé khoi phuc va ting cudng su chi y:

- Cur chi, van dong va su ket hop chiing voi cac thu thuat khac. Chang han,
c6 thé roi buc giang tién gan vé phia ngudi nghe hodc di vao gitra hoi truong tiép
tuc noi.

- Thu thuat am thanh: Néi to 1én hoac nguoc lai, néi nho di, gén nhu noi1
tham.

- Str dung cac phuong tién truc quan nhu so dd, ban dd, biéu bang, bang ghi
hinh... va két hop str dung cac phuong tién d6 v4i phuong tién ngdn ngir.

Thay d6i trang thai giao tiép tir doc thoai sang dbi thoai bang cach dit cau
hoi va dé nghi ngudi nghe tra 101.

- Hai hudc: Chuyén sang néi bang giong hai hudc, sir dung bién phap gy
cuo1 nhu: Choi chir, noi 141, k¥ thuat twong phan hoac ké mot cau chuyén cuoi
pht hop dé giam bét su cang thang, khoi phuc tré lai sy chu ¥.

Nha su pham Nga Usinxki ¢6 néi: Cha y 1a canh cira ma qua do tit ca nhiing
gi cua thé gi6i bén ngoai di vao tam hdn con ngudi. Cho nén, trong qua trinh phat
biéu, can bo tuyén truyén phai c6 k¥ nang tao ra sy chi y 0 nguoi nghe va duy tri,
giit gin su bén vitng ctia nd trong sudt thoi gian budi nodi chuyén.

4. Ky nang tra loi cau héi khi thuc hién ddi thoai
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Trong tuyén truyén miéng chung ta khong chi thuc hién cac phuong phap
doc thoai, ma con thuce hién cac phuwong phap d6i thoai nhu toa dam, trao d6i, thao
lu@n, hoi - dap. Trong cac phuong phap d6i thoai thi hoi - dap (nguoi nghe hoi va
can bo, tuyén truyén tra 16i) 1a phuong phap duoc sir dung nhiéu hon ca. Do 46,
vi€e tra 101 cac cau hoi cua nguoi nghe la cong viéc binh thudng cia can bo tuyén
truyén, nhit la trong diéu kién dan chu hoa va tang cuong cac phuong phap (101
thoai véi quan chung. Can bo tuyén truyén can thlet phai tra 11 cau hoi cta quan
ching va tao diéu kién, gianh thoi gian trong moi 1an noi chuyén dé ho duoc héi
vé nhitng vin dé ma ho quan tdm nhung chua dugc giai thich hodc giai thich chua
ro.

Qué trinh tra 1oi cau hoi cua nguoi nghe can chu y mot s6 dic diém sau:

- Quan h¢ giao tlep thay d6i tir doc thoai (n6i mot minh) sang (101 thoai (trao
d6i gitra hai hay nhiéu ngudivéi nhau), hon nita, nguoi tuyén truyén dang ddi
thoai khong phai voi mot nguoi ma la dai dién cua ca tap thé nguoi nghe, do do
phai tuyét d6i ton trong va cha y y ling nghe ¥ klen cua nguoi hoi.

- C6 nhiéu cau hoi kho, bat ngo nhung yeu cau phai tra 11 ngay. Néu tra 10
dung, chinh xac, dap ing nhu cau cua cong chung thi rat tot, uy tin cua can bo
tuyén truyen duoc dé cao; nhung ngugc lai, néu tra 10i sai, nhat 13 sai klen thirc
co ban, pho thong thi rat nguy hai. Vi vay, nén than trong khi tra 161. Néu can, co
thé dé nghi nguoi hoi nhic lai cau hoi dé c6 thém thoi gian chuan bi phuong an
tra 101 trong dau.

- Khi tra 101, khong chi riéng nguoi hoi nghe ma tat ca moi nguoi cung nghe.
Do d6, tra 10i ciing c6 yéu cau cao vé ndi dung, vé cach lap luan, vé ki ning va
phong cach st dung ngdn ngi...

Céc k¥ nang can thiét khi tra 1oi cau hoi:

- Tra 101 16 rang, dung, trang yéu cau cta cau hoi.

- Lap luan c6 co s& khoa hoc, c6 cdn cir xac dang, trén co s& cac quy luat
16gic va phuong phap ching minh, 161 n6i nha nhin, khiém tén, pht hop vai vi tri
ctia minh trong quan hé giao tiép.

- C6 thé dit tiép nhitng cau hoi goi ¥ dé nguoi ghe tu tra 101 cau hoi ciia minh
thong qua vi€c tra 101 cau hoi goi y cta can b tuyén truyén.

- C6 thé tra 10i ngay hodc hen vao mot thoi diém khac (cubi glo cubi buodi,
hodc sang ngay khac néu con tiép tuc noi chuyen) dé c6 thém thoi glan chuan bj
tra 101. Néu xét thay kho tra 10i thi tim cach néi dé nguoi hoi thoai mai, thong cam.
Khong nén tra 16i nhitng van dé ma thay minh chua nam viing.

- Néu ngudi nghe dua ra nhiéu cau hoi qué thi ¢6 thé tim cach han ché bot
pham vi van dé ctia cac cu hoi.

Dbi véi it s6 ngudi (co ngudi nude ngoai) ¢ thai do cham choc, dit nhitng
cau héi thiéu té nhi, vu cdo, tham do... thi tuy truong hop ma chon cach tra 1o
thich hop.

Néu do ho thiéu hiéu biét vé van dé cuia chung ta thi can tra 101, giai thich vé
van dé o, tuyén truyén dé ho hiéu vé chung ta hon.

Néu ho hoi véi thai do chdm choc, khiéu khich, thiéu té nhi... thi can 14p luan
dé bac bo, ddng thoi tiép tuc giai thich dé ho va moi ngudi hiéu dung vé van dé.
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Du thé nao thi trén dién dan phai giit thai do diém tinh, c6 van hoa, tuyét ddi tranh
bi kich dong. Thai d¢ binh tinh, lich sy, ton trong tap thé s& dugc sy ing hd, dong
tinh cta s6 dong trong hdi truong.

- P4i voi nhimg cau hoi lién quan dén cac loi ich qudc gia, néu khong co
trach nhiém tra 101 thi c6 thé tirc chdi hodc chi dan ngudi hoi tim gip nhimg nguoi
c6 trach nhiém dé nhan su tra 101, khong tu 'y tra 101 tuy tién nhiing van dé nay.

Tra 161 cau hoi trong dbi thoai truc tiép 1a viéc kho, nhung c6 hiéu qua cao
Do d6, nguoi can bg, tuyén truyen phai thuong xuyén tich luy kinh nghiém, ren
luyén ky néng, vuon toi sy hiéu biét da nganh, sau sic vé vin hoa chung, co trinh
d6 cao vé van hod ddi thoai.

Trén day la nhiing k¥ ning co ban nhat trong cong tac tuyén truyén miéng.
Ngoai nhitng k¥ ndng nay, trong cong tac tuyén truyen miéng con co cac ky nang
khac, nhu ky nang nam bét nhanh chong dac diém ddi twong, k¥ nang lam chu 101
néi trong phat biéu, cac k¥ nang bat dau va két thuc bai néi chuyén, k¥ ning nim
bat thong tin phan hoi, k§ ning thao luan, tranh luén..

Trong cong tac tur tudng, mdi linh vuc hoat dong, moi chtre trach, nhiém vy
deu c6 mdt trinh d6 k¥ nang twong tng. K¥ niang tuyén truyén miéng 14 mot trong
s6 nhiéu k¥ ning cua nguoi can bo tu tuong.

K¥ nang tuyén truyen miéng cung vai kién thirc va k¥ xao 1a ba yeu t6 hinh
thanh sy thanh thao v€ chuyén mén nghiép vu cua can bo tuyén truyen Kién thirc,
ky nang, ky xao tuyén truyen miéng c6 quan hé voi nhau. Nim vimg ndi dung
kién thire 1a tién dé, diéu kién dé hinh thanh ky nang, ky xdao. Ky nang, k¥ xao
phat trién dén trinh do cao s& gop. phan cung cb kién thurc, dit ra yéu cau nang cao
kién thirc. Thiéu mot trong ba yéu td néi trén hoic thleu su két hop gitta chung
trong rén luyén thi khong thé dat t6i su tinh thong vé nghiép vu tuyén truyén
miéng.

I1. KY NANG VIET TIN BAI TUYEN TRUYEN

A. Nhiing hiéu biét chung vé thé loai tin:

Khai niém va k§ ning viét tin:

Khdi nigm: Tin la mét thé loai thong dung nhit trong bdo chi dic biét la
bao di¢n tir va trang tin di¢n tir. N6 phan anh nhanh nhitng sy kién thoi sw co
y Nghia trong doi song xa hji voi ngon ngir cé dong, ngan gon, truc tiép va dé
hiéu

Diit ddu dé cho tin

— Do Tin phan anh nhimng su kién méi nén dau dé cua Tin cling truc tiép
tham gia thong tin va phai gan lién voi sy kién méi d6. Pau dé cua Tin phai tryc
tiép phan anh noi dung. Y&u cau chung cua dau dé tac pham Tin 1a phai cht dung
nhimg thong tin cbt 151 nhat.

— Thong thuong, nguoi ta hay chon mot chi tiét hodc sd liéu ndi bat nhat,
quan trong nhat, hdp dan nhat dé lam dau d@é cho Tin. Rat it khi c¢é nhitng dau dé
Tin dwoc dat bcing nhitng van dé toat ra tir su kién.

Ciu mé ddu ciia tin

— Pbi v6i Tin, cau mé dau c6 mot tim quan trong dac biét. Néu nhu chi duoc
phép nd1 mot cau dé thong bao vé su kién, thi d6 chinh 1a cAu mé dau cua Tin.
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— Cau mé dau cua Tin phai chira dung dugc thong diép cdt 161, cha yéu nhat.
N6 14 su nhic lai va bd sung hoan chinh cai quan trong nhat ma tit da thong béo.

Két lugn vé Tin

— Tin 1a thé loai xung kich, nén tang cua bao chi, c6 nhi€ém vu phan anh cac
su kién méi, tiéu biéu, cép bach. So véi tat ca cac thé loai bao chi khac, tin c6 thé
phan anh sy kién nhanh nhat, ngén gon nhét véi mot dung luong c6 dac, chat ché
nhat.

— Ngon ngit cua tin mang tinh chét thong bao nén rat don gian, ngin gon va
gén lién véi sy kién, mang tinh chét sy kién mot céch rd rét.

— Khi viét tin khong nén binh luan dai dong. Trong truong hop ngudi viét
mudn c6 mot 10i binh sau khi d& phan anh vé su kién thi 161 binh phai rat ngan
gon (chi mdt cau) va thuong dugc dat o cudi tin.

B. K¥ ning viét bai phan anh:

Khai niém

La nhig dang bai thong tin, phan anh, dap ng cac tiéu chi co ban cua mot
tac pham bao chi, thuong duoc dung dé thong tin, phan anh vé nhiing van dé, su
kién, nhan vat, hoan canh, tinh hudng... & cap do trung binh, vira phai.

Pic diém cia bai

— Phai dam bao yéu cau vé tinh thoi su, tinh xdc thuce va tinh dinh hwéng
truec tiép cia nhitng thong tin

— Dao dong trong khoang tir vai ba tram dén khoang bay, tam tram chi.

— Phong cach ngdn ngir khac nhau: sy chinh xac, truc tiép, cu thé; tinh chat
nghiém tac, chat ché; sy mém mai giau cam xuc .

Cac dang bai phan anh

— Bai phan anh vé sur kién, su viéc: tin Hoi nghi, tin ANTT, tin ATGT

— Bai phan anh vé tinh hudng, van dé: Cau chuyén nghiép vu

— Bai phan anh vé nguoi that viéc that: guong sang phong trao

— Bai phan anh vé suy nghi, cam xuc: tap chi cong an Kon Tum

Bai phdan anh sw kién, sw viéc

— Trong dang bai nay, cac sy viéc, sy kién lam nén ndi dung chu yéu cua tac
pham. Trong d6, nhimg cau hoi nhu: Chuyén da xdy ra’? Xay ra nhw thé nao?, Vi
sao né xay ra?, Dién bién va hdu qud? v.v... thuong duoc tra loi mot cdch day di
(tuy khong phai lic nao ciing tuan theo mot trinh tu on dinh nhw thé).

—Canchay rang su kién, sy viéc gom hai loai: tich cyc va tiéu cuc: Su ki¢n,
sur viée tich cuc thé hién xu huwong van dong phat trién tich cuc cia doi song. S
kién, sy viéc tiéu cyc thi trai lai. Bai phan anh co thé tié}? can voi ca hai loai sy
kién néu trén va can cir vao tinh chat cia s kién dé dé cé hinh thirc thé hién hop
ly.

— Dang bai ndy c6 nhiéu diém gan gili v6i cac thé loai thudc nhom Thong
tAn bao chi do viéc wu tién tdi da cho sy kién.

Bai phan dnh vé tinh huong, vin dé

— Trong doi song thuong xuyén nay sinh nhing tinh huéng, nhimg Van dé da
dang va phurc tap. Ciing giéng nhu sy viéc, su kién, cac tinh hudng, van dé co
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nhiéu tinh chit va nhitng cip d6 khac nhau. D6 1a d6i tuong ctia dang Bai phan
anh thudc dang nay.

— Cac tinh hué)ng, van dé cling c6 thé duge duoc chia ra thanh hai loai: tich
cwee va tiéu cuc. Tde gid Bai phan dnh phdi cdn cir vao tinh chdt cu thé ciia né dé
c6 hinh thite thé hién thich hop nht.

— Bai phan anh tinh hudng, van dé ngoai viéc néu 1én nhitng su that moi nay
sinh con cha y tham dinh nhirng su that do dé rut ra nhirng két luan hodc Iy 1€ can
thiét.

— Mot Bai phan anh thudc dang nay thuong cé két ciu di tir thuc trang dén
gidi phdp dwdi dang nhitng dé xudt, kién nghi. Trong dé, sw thét dwoc trinh bay
nhw nhitng bang chitng (ludn cit) dé théng qua dé tdc gid néu lén quan diém riéng
cua minh.

Bai phén dnh vé nguoi that, viéc that

— So v6i céac thé loai co wu thé trong viéc phan anh vé con ngudi nhu Ky
chan dung, Phong su chan dung va Phong Van chan dung, dang Bai phan anh vé
nguoi that, viéc that thuong chi dung lai & cap do thap hon. Nhin trén tong thé,
trong nhitng tac pham thudc dang bai ndy, chan dung con nguoi hién 1én khéng
that rd nét va cap do dién hinh cta no ciing co phan da dang hon. Tuy nhién, néu
so voi dang bai Nguoi t6t — viéc tot, dang bai nay thuong c6 dung lugng 16n hon
va c6 thé phan anh ca hai loai chan dung tiéu bleu cho hai thai cyc: 16t va xdu.

— Dang bai nay thuong c6 két cau khong 6n dinh. Trong do, tac gia cling c6
thé xuat hién truc tiép voi nhimng suy nghti, nhiing kién nghi, giai phap nhung chua
dat t6i ban sac nhu mot mot nhdn vdt trdan thudt (nhw trong cdc thé loai Phéng sy
chan dung hay Ky chan dung).

Bai phén dnh vé suy nghi, cam xiic

Trong cac dang bai phan anh, day la dang c6 hinh thirc thé hién kha mém
mai v6i su xuét hién truc tiép cua tac gia. Trong do, ngudi viét thudng xuat hién
& ngdi thir nhat, xung t6i’ va Cai tdi dé béc 16 nhitng suy nghi, cam xiic.

— Muc dich cua bai phan anh thudc dang nay 1a viea thong tin suw that, viea
thong tin tdm trang cua tac gid.

— Khi viét nhitng tac pham thudc dang nay, ngudi viét phai tu dit ra cho minh
nhing gidi han can thiét dé khong lam bién d6i ban chéat bao chi cila tac pham.
Suy nghi va cam xtic phai luén luén gén b6 chit ch& voi sy that, xuat phat tir su
that va nham lam sang t6 sy that.

K ning viét bai phan anh

Khi doc mot bai phan anh, ngudi doc thudng danh gia né qua may cau hoi
sau day

+Bai viét nay c6 phan anh ding su that khong ?

+8ur that do co dap u’ng dwoc yéu cau tuyén truyén thoi sw khong ?

+Néi dung bai viét cé logic khong?

+ Hinh thirc thé hién (ket cdu, ngon ngi, van phong) co tot khong? v.v..

Nhitng doi hoi d6 cho thdy khi viét mot bai phan anh, ngudi viét phai chu y
dén mot s6 thao tac co ban sau day:

Luwa chon diing vin dé, sw kién
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— Viéc phan anh ding sy that van chua du. Piéu con quan trong hon 1a s
that do phai thé hién dung sw van dong dich thuc cua cudc séng. Can phai biét
loai bo nhitng sy that chi mang tinh chat nngu nhién, don 18, dot xudt...

— Pé lam duoc nhu vdy, ngoai mot quan niém sdng ding dan, nguoi viét con
phai c6 kha nang quan sat va suy nghi mot cach tinh tdo .

— Nhitng ngudi viét co kinh nghiém thudng chi viét vé nhitng diéu ma chinh
anh ta tin tuéng. Khi can, ho c6 thé tham khao thém y kién thim dinh cta nhiing
ngudi xung quanh. Néu tdc gid khéng tin vao nhitng diéu ma anh ta viét, anh ta
ciing sé khong thé thuyét phuc nguoi doc tin tuong.

— Trudc khi bét dau Viét tac gia nén tu hoi: Li¢u rang nhing diéu dugc thong
tin, phan anh trong bai viét co dap tng dugc yéu cau tuyén truyén thoi sy khong?
Liéu doc gia c6 quan tam dén su kién, van dé, con nguoi, tinh hudng... ma bai
viét mang t6i cho ho khong?.

* (3 day chiing toi xin din chig cu thé vé két cAu mdt dang bai vé gwong
ngudi tot viéc tot

Khai niém

— Nguoi tot 1a con ngudi binh thudng co that trong doi sng xa hoi, c6 nhan
thirc, hoat dong tién tién ndi bat trong khudn khé dao 1y xa hoi, dugc xa hoi thira
nhén ma moi ngudi xung quanh chua lam dugc.

— Viéc t6t 1a viéc lam ctia mot hodc nhiéu nguoi c6 qua trinh hodc dot khoi
mang lai cho ban than ho va xa hoi nhiing két qua ve vat chét va tinh than t6t dep.

Phwong phap viét bai Nguoi tot viéc tot

* Xdy dung két cdu bai:

+ Ai ? Tubi ? dia chi ?

+ Cau chuyén xay ra nhu thé nao?

+ Hoan canh ra sao?

+ Cach giai quyét hay cta nhén vat.

+ Két qua hodc y nghia mang lai loi ich cho xa hoi.

* Thu thap cong viéc t6t ciia nhan vat, phong Van nhan vat vé kinh nghiém
thuc hién cong viéc tdt. Sau khi c6 day du tu liéu, tién hanh viét bai.

* Két cdu:

+ Tiéu dé: néu bat ¥ tudng, hanh dong tién tién ctia nhan vat mot cach khai
quat, c6 thé khai quat bang 151 binh cua quan chiing, hodc dung tir hinh anh hay
phuong phap choi chit...gdy sy chil ¥ ctia doc gia vé chan dung con ngudi ma
chung ta sap dic ta.

+ M6 dau: 1a phan rat quan trong nham thu hat ngudi doc; c6 thé néu y nghia
viéc tot ciia nhan vat; c6 thé dua mau thudn gitta kha nang ciia nhan vat véi kho
khan khéach quan dé tang ¥ nghia cta viéc tdt; hodc néu thanh tich cta nhan vat;
hoac néu du luan cua xa hdi danh gia vé y nghia, hanh dong tdt ctia nhan vat; hodc
néu 1én nhiing dac ta riéng biét trong lai lich cia nhan vat.

+ Noi dung: day la phan quan trong chtra dung ndi dung trong tam cua bai,
gdm nhitng dién bién chinh: suy nghi hanh dong ctia nhan vat, c6 thé sip xép thir
tu thoi gian hodc xen k& suy nghi va hanh dong ctia nhan vat.
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Luu y:cdn néu nhitng chi tiét then chot biéu 1 cdi tot, cdi hon nguoi ciia
nhén vat dé nguoi doc hiéu biét va kham phuc hodc co thé dp dung lam theo...

+ Két thiic: c6 dong thém chii dé, cd thé khdi qudt y nghia ciia viéc tot, c6
thé binh ludn tac dung ciia viéc tot goi cho ngwoi doc suy nghi va xac dinh hanh
Vi, thai @6 ban than minh; c¢é thé néu uy tin ciia nhan vat déi véi quan ching; co
thé néu nhitng phan thuéng ciia nha nuede va nhan dan danh cho nguoi tét, viéc
tot...

YEU CAU CHUNG

Bao chi 1a loai hinh hoat dong thong tin chinh tr1 — xa hoi, ra do1 do nhu
cau thong tin — giao tiép, giai tri va nhan thirc ctia con ngudi.

Ban doc cua bao chi thudéc moi thanh phﬁn cu dan trong xa hdi. Do vi tri
xa hoi, nghé nghiép, trinh do van hoa, sé thich, hiéu biét, moi nguoi cO sy quan
tam va nhu cau thong tin voi cac mic d6 khac nhau

Nguoi viét bai cho trang tin phai ludn hiéu o ai 1a nguoi s& “tiéu thy” bai
viét ciia minh, ttr do nam bat nhu cau va nhiing van dé ban doc cia minh quan tim
dé cung cap thong tin, dap ang nhu cau thong tin cia ban doc.

II. CACH VIET TIN, BAI:.

Cong thure cho tin ma nguoi ta thuong dua ra @6 1a SW va 1H

«  Who (ai): Trong tin nay c6 nhiing ai?

= What (ca1 gi/chuyén gi): Su kién quan trong hay dang luu y gi da xay ra?
= Where (6 dau): Su kién, hién tuong d6 xay ra ¢ dau?

=  When (khi nao): Sy kién xdy ra vao lac nao?

«  Why (tai sao): Tai sao lai xay ra sy kién do?

- How (nhu thé nao): Chuyén xdy ra nhu thé nao?

- =>Dbi voi mot tin, thi viée tra 161 5 cAu héi trén mot cach van tit nhat 1a
da dam bao yéu cau thong tin

Vidu: Trudc sy kién xay ra dong dat & Dién Bién, nguoi doc bao gio
ciing can nhitng thong tin nhuwe: Cai gi? (trdn déng dat), & dau? (xdy ra ¢ Pién
Bién), khi nao? (gia du vao lic 16 gio ngay 12/9), ai? (tran dong dat anh
hwong tryc tiép dén nhitng ai), tai sao? (do Di¢n Bién nam trén dai dit gay
tdy bdc), nhur thé ndo? (trdn dong ddt dién ra nhiw thé ndo: cuwong dj, mirc
anh huong...).

Phan loai tin:

Can ctr vao ndi dung, muc dich va phuong phap sang tao co thé chia thé
loai tin thanh cac dang tin co ban nhu sau: tin van, tin ngan, tin sau, tin tuong
thuat va tin cong béo.

Tin vin: La mot tin rdt ngin, cdu tao bang mét vai ciu trong dé phén
anh nhitng thong diép cé dong, nhit la sw kién thoi su.

Tin ngdn: La mét thé logi tin cé cdc thanh phén két ciau twong doi ddy
dii trong d6 chii yéu phan dnh nhitng théng diép dic trung vé nji dung, hinh
thirc cua bdn thdan sw kién thoi su.

Tin ngan thudng tra 101 day du 5W va 1H

Tin sdu: La tin c6 chiéu siu, dung lwong lon, phin dnh trinh dé nhin
thive sdu vé sw ki¢n thoi sw, kham phd cdc binh dién khdc nhau, phén tich
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ddnh gid tinh chét dic diém nhan dinh va xu thé vin dong ¥ nghia, hdu qud
ciia sw kién doi véi xa hoi.

V& ban chét , tin tong hop cling 12 mot hinh thirc cua tin sau.

Tin twong thudt: La thé tin thudt lai sw kién theo qud trinh dién bién
cia no. Phdan anh cac sw kién thoi sw quan trong song no tdp trung chu y
khai thdc logic vin dong ciia méi sw kién.

Trét ty thoi gian trong tin tudng thuat 13 mot yéu t6 rat quan trong mang
y nghia xa hdi thuc su

Tin cong bdo: La thé tin théong bdo chinh thirc vé hoat déng ciia cdc to
chire chinh tri, xd hoi, cdc co quan nha nwdc..

K¢ét cAu tin: Thong thwong, ngudi ta phan chia tin thanh cac kiéu két
cau sau:

— Hinh thap ngugc

— Két ciu ludng phan: hai phan: mé dau va than tin

— Hinh xo4y ¢

— Hinh bac thang

— Két céu nhan qua

— Két cau ké chuyén _

NHUNG HIEU BIET CHUNG VE THE LOAI BAI

Khai niém va Ky niing viét bai

- Hién nay, nhitng nguoi 1am chuyén mon nghién ctru, giang day vé bao
chi da phan loai cc tic pham bao chi thanh nhiing nhom thé tai, thé loai khac
nhau: nhu nhém Thong tan, Chinh luan va Chinh luan ngh¢ thuat voi nhiing dac
trung vé thé loai khé rd rang.

= MOt tac phém bao chi co thé dap tng duoc ti€u chi cua thé loai hodc
khong thé hién ro dic diém cua thé loai nao. Va, nhirng bai viét chua On dinh
13 rang vé thé loai nao duoc quy vé 1a cac dang bai thong tin, phan anh hay goi
chung 13 bai béo. Pay ciing 1 dang bai duoc sir dung pho bién trén cac trang tin
dién tir dac bi¢t 1a cac trang thong tin cua cadc nganh noi chung.

Cac dang két cAu ciia bai bao:

« Két cdu kim tw thdp ngwoc: Sap xep thong tin theo thir tw quan trong
gidam ddn. Théng tin quan trong nhdt, can thiét nhit phdi dugc dé cdp ngay
¢ cdu ddu, doan diu. Nhitng cdu sau, doan sau phdt trién cdc théng tin bé
sung.

« Két cdu thoi gian: Sip xép bai v1et theo trit tw thoi gian kiéu nhw twong
thudt sw ki¢n song chiing ta cé thé sap xep tron ldn hai cdch giita trinh tw
thoi gian véi dio ngwoc trinh tw: bit dau bang mét dw dn quan trong trong
twong lai, hi¢n tai hodc qud khir vira dién ra, sau dé quay tré lai két cdu thoi
gian

- Két ciu téng hop: Két cdu nay twong tw két cdu mét bai phdt biéu vé
lich sir. Bit dau bang sw viéc hodc tinh trang, sau d6 néi dén nguyén nhan
hodc két qud. Két céu nay don gidn va logic, cho phép dé cdp kj mét vin dé
ma khong lam doc gia chan.
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« Két ciu dang chirng minh: Dé cGp dén thong tin chinh, sau dé chitng
minh bang mét loat Iy 1é dwa trén cdc sw viéc.

MBbi loai két cau c6 diém manh va diém yéu khac nhau, nguoi viét c6 thé
Iwa chon cho phu hop véi thong tin ma minh mudn truyén tai. Khong thé néi kiéu
két cau nao hay hon nhung tat ca déu cé diém chung 1 theo mot logic nhét dinh
dé néu bat chu dé.

3. Quy tic viét bai cho bao mang, trang tin dién tir:

- * Khong lam dan ¥ theo kiéu bao gom mé dau, than bai, két ludn, ma
bai bao phdi di ngay vao trong tam thong tin, cung vdi thong diép chinh.

Sau d6 sé dén ‘nhw thé nao’ va ‘tai sao’.

- * Moi doan mét y: Ngwoi doc khong c6 nhiéu thoi gian va khong thé
kién nhén doc nhiing bai bdo dai cia man hinh ma khéng vé y, ré doan. Tot
nhdt la méi doan mét y.

- * Lién két giiva cdc dogn: Viéc chia doan nhiéu la cdn thiét nhung
phdi luén c6 lién két gifta cic dogn dé thu hut djc gia. Tranh viét ‘day ca ra
ddy muong’, viét lan man.

MOT SO LUU Y KHI VIET CHO TRANG TIN DIEN TU

. C6 3 phuong phap thu thap thong tin truyén théng cho mot tac
pham bao chi 1a phong van, quan sat va nghién ctru tai liéu,

. Khi viét tin, bai cho bao dién tu, trang tin di¢n tor hay thuc hién
nguyén tac 13 dé cap, néi thang vao su kién, cdu chuyén chinh;

. Vd: Poc gia khong chi muodn biét ai, cai gi, & ddu va khi nao
ma ca tai sao. (Tai sao nha nudc tang gia di¢n? Pi¢u nay c6 anh huwong
thé nao t6i cudc song hang ngay?);

. Dung cac doan ngan (mdi doan mot y);

. Dung cau chu dong, khong lam dung tinh tur;

. V61 nhitng bai dai, nén c6 nhitng tiéu dé muc chtra dung thong tin
(Cach nay vira tao ra nhimg diém nghi cho mat, vira 16i kéo doc gia doc tiép).

. C6 thé dung font chit ddm dé nhan manh nhiing diém quan trong

nhung khong nén lam dung;

. Nén c6 anh hoac hinh minh hoa, du nhé (Anh ¢ day khong chi co
¥y nghia trang tri ma con c6 strc thu hut, minh chung 16 nhat cho doc gia vé
bai viét);

- Pua thong tin thanh nhiing hop dir liéu, biéu dd néu thong tin d6
c6 thé lam thanh d6 thi, bang biéu, hinh minh hoa

- Dung cac dudng link dé b6 sung thém chi tiét, thong tin dé tao sy
lién mach cho doc gia (dac biét 1a nhiing su kién lién quan hodc cung nhém
chu de).
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PHAN TH(T BA
KY NANG THU THAP VA XU LY THONG TIN

1. KHAI NIEM, PAC PIEM THU THAP VA XU LY THONG TIN

1.1. Khai niém, dic diém thu thap théng tin

1.1.1. Khai niém

Thu thap nguyén nghia 13 tim kiém, gdp nhit va tap hop lai. Thu thap thong
tin 13 qua trinh tap hop thong tin theo nhimng tiéu chi cy thé nhdm lam rd nhiing
van dé, noi dung lién quan dén linh vuc nhét dinh. Thu thap théng tin 13 qua trinh
xéac dinh nhu cau thong tin, tim ngudn thong tin, thuc hién tip hop thong tin theo
yéu cau nham dap tng muc tiéu da duoc dinh trudc.

1.1.2. Dic diém

- Thu thép thong tin la hoat dong c6 tinh myc dich. Qua trinh thu thap thong
tin phai giai dap cu thé cac cau hoi: Thong tin nay thu thap dé 1am gi, phuc vu cho
cong viée gi, lién quan dén nhing khia canh nao cua van de?

- Thu thap thong tin co tinh da dang vé phuong phap, cach thirc. Tuy theo
yéu cau vé thong tin, ngudn lyc ma co thé ap dung cac phuong phap, cach thirc
thu thap thong tin cho phu hop;

- Thu thap théng tin c6 thé tim kiém tir cac nguon kénh thong tin khac nhau.
M&i kénh thong tin c6 nhitng wu diém va nhuoc diém riéng, phit hop véi mdi loai
thong tin can thu thap. Viéc lya chon ngudn thong tin thich hop bao dam hiéu qua
qua trinh thu thap thong tin va chat luong cua thong tin;

- Thu thap thong tin 1a mdt qua trinh lién tyc, nham bo sung, hoan chinh
thong tin can thiét;

- Thu thap théng tin chiu tac dong ctia nhiéu nhan t6 vé k¥ ning thu thap
thong tin, k¥ nang str dung cac phuong phap, cach thirc thu thap thong tin

- Thu thap thong tin la mot khau trong qua trinh thong tin cua mot t6 chirc.
Thu thap thong tin gan v6i yéu td dau vao cua to chirc. Thu thap thong tin khong
tach roi qué trinh xir Iy théng tin, nham dam bao thong tin cho hoat dong cia to
chuec.

1.2. Khii niém va dic diém xir ly thong tin

1.2.1. Khai niém

Xtr Iy thong tin 1a hoat dong phén tich, phan loai thong tin theo cac nguyén
tac va phuong phap nhat dinh, trén co s¢ d6 dua ra cac bién phéap giai quyét cong
viéc.

Xtr Iy thong tin 13 qua trinh ddi chiéu, chon loc, chinh 1y, bién tap thong tin
theo muc dich, yéu cau xac dinh. Day 1 cong viéc bt budc nham nang cao chit
lugng va hiéu qua str dung thong tin, tranh sy qua tai, nhiéu thong tin.

Xur ly thong tin 1a viée sap xép, phan tich cac di liéu c6 duoc theo yéu cau,
tiéu chi cu thé mot cach khoa hoc, chinh xac, khach quan nham cung cp nhiing
co s& dé xem xét, giai quyet mot van dé.

Thong qua viée klem tra tinh chinh xac, tinh hop Iy cua cac tai liéu, s liéu;
hé thong hoa, phan tich tong hop sb liéu, tai liéu; chinh 1y chinh xac s6 liéu, tai
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liéu dé chiing phan anh dugc tinh hinh, xac dinh ding ban chat cua cac sy viéc,
cac hoat dong, tur d6 dua ra cac giai phap, phuorng an cho cac quyét dinh quan 1y
dudi cac hinh thirc kién nghi, dé xuét sang kién giai quyét, ban hanh cac van ban
thich hop.

Pay 1a khau then chdt, phan anh ndi dung trong tim hodc két qua can dat toi
ctia quy trinh thong tin, boi 18 két qua ctia nd 1a tao 1ap nhiing théng tin mdi phuc
vu truc tiép cho hoat dong cua co quan, t6 chirc. Chinh diéu d6 1am cho hoat dong
xtr Iy thong tin khac biét véi hoat dong luu trilr, thu vién, bao tang, mac du trong
moi hoat dong nay déu tién hanh cong tac thu thap, xu 1y, bao quan va td chuc sir
dung thong tin.

Trong thoi dai ngay nay viéc xur 1y thong tin khong chi duoc thuc hién bang
mdi tri tué con ngudi, ma con duge tro gitip boi nhidu thiét bi k thuat ngay cang
hién dai va “thong minh hon”. Diéu d6 ciing doi hoi, ngudi xir 1y thong tin phai
dat t6i nhitng trinh do nhét dinh va ngay cang phai tu hoan thién minh, nang cao
tri thirc chuyén mon.

1.2.2. Dic diém

- Két qua cua vige xur ly thong tin trong yéu cau hién nay 1a phai gop phan
tao ra nhitng quyét dinh ding dan va sy nang dong cua co quan, t6 churc trong
canh tranh. N6 phai gitp cho cac cap quan ly dat t&i sy sang tao, du bao van dé
nay sinh va giai quyét cac van dé.

- Viée xur ly thong tin con c6 kha nang tao ra nhimg thong tin méi hodc bd
sung nhitng thong tin ma trude do chua dugce biét den

- Chét luong thong tin ma nguoi xur ly cung cap t6i dbi twong tiép nhan co
thé bi tac dong badi nhiéu yeu t6 nhu trinh do, su nhay bén trong phan tich, thai do
khach quan....

- Pé thong tin co thé hd tro hiéu qua nhat trong hoat dong cua co quan, to
chtre thi viée xir 1y thong tin phai dam bao cac diéu kién sau:

- T6 chitc mang ludi thong tin phu hop dé bo sung cho nhau. Trong diéu
kién hién nay, khi cac may tinh dugc két nbi mang thi thong tin, s6 liéu phat sinh
& cac phong, ban can dugc phan anh vé trung tam xu 1y dit liéu, khong dé xay ra
cham tré, sai 1éch, khong an khdp véi nhau;

- Nhan su trong co quan phai hiéu cong viéc va nam vimng chu trinh, muc
dich xtr Iy thong tin. Muén vay, ho phai lam cong viéc cua minh mét cach nghiém
tic, gan bo vai ékip trong co quan, don vi ctia minh.

2. VAI TRO CUA THU THAP VA XU LY THONG TIN

2.1. Vai tro cia thu thap, xir y thong tin trong lap ké hoach va ra quyét
dinh

Thu thap va xtr Iy thong tin phyc vu truc tiép cho qué trinh 1ap ké hoach va
ra quyét dinh. Lap ké hoach va ra quyet dinh la cong viéc phure tap va kho khan
nhung no lai ¢6 ¥ nghia tién quyet d6i véi cac nha quan ly. Dé c6 duoc nhimg ké
hoach va nhimg quyét dinh dang dan, cic nha quan ly can rat nhiéu thong tin. Nho
c6 thong tin ma cac nha quan 1y co thé giai quyét ding din va hiéu qua cac van
dé sau:

+ Nhan thirc van dé can phai l1ap ké hoach va ra quyét dinh
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+ Xac dinh co hoi ciing nhu thach thirc d6i véi t6 chuc

+ Xac 1ap céac co so tién dé khoa hoc can thiét dé x@y dyng cac muyc tiéu.

+ Lya chon cac phuong an dé thuc hién cac quyét dinh quan 1y Dé lap ke
hoach va ra quyét dinh, thong tin qua khir, thong tin hién tai, thong tin du bao can
phai dugc thu thap va xu 1y, giip nhén dién dung bbi canh t6n tai, cac yeu t6 tac
dong dén to chirc, nhimg van dé t6 chure can d6i mat, nhan dién ding ddi tuong,
diéu kién bao dam thyc hién cua quyet dinh.

Trong cac hoat dong nay, qua trinh thu thap va xtr 1y thong tin c6 lién hé vaoi
mat thiét voi nhau. Thong tin thu thip thiéu s& khong gitup nhan dién duoc ban
chat, quy luat cua van dé. Thong tin thu thap ddy du nhung thiéu k¥ ning xur Iy
cling s& 1am giam y nghia cta thong tin, khong dem lai co so khoa hoc vimng chac
cho qua trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh.

2.2. Vai tro ciia thu thip va xir Iy thong tin trong cong tac to chirc

Trong qua trinh thuc hién chic nang t6 chirc, viéc thu thap va xtr 1y thong
tin c6 vai tro quan trong ¢ cac phuong dién sau:

+ Nhan thtc cac van dé lién quan toi viéc thiét ké mo hinh co ciu t6 chrc,
phéan cong phan nhiém va giao quyén

+ Cung cép cac dit lidu can thiét vé nhan luc, vat luc va tai luc

+ Xay dung cac phuong an dé bb tri, sap xép, st dung nhan lyc va phan bo
cac nguodn luc khac

+ Giai quyét cac van dé lién quan t6i cong tac to chirc

2.3. Vai tro cua thu thap va xir ly thong tin trong cong tac lanh dao,
quan ly

Khi thye hién chirc nang lanh dao, thu thap va xu ly thong tin giup cac nha
quan ly giai quyét dung dan va hi€u qua cac ndi dung sau:

+ Nhan thirc cac van dé lién quan toi dong co thic day nhan vién

+ Cung cp cac dit lidu dé 1am co s& cho viéc xdy dung nodi quy, quy ché va
chinh sach cua t6 chirc

+ Lua chon cac phuong phap va phong cach quan 1y hiéu qua

2.4. Vai trd ciia thu thap va xir Iy thong tin trong cong tac kiém tra,
giam sat

Khi thye hién chie nang lanh dao, thu thap va xu Iy thong tin gitip cac nha
quan 1y giai quyét dung dan va hiéu qua cac noi dung sau:

+ Nhan thirc cac van dé lién quan toi dong co thuc day nhan vién

+ Cung cép cac dit lidu dé 1am co s& cho viéc xdy dung ndi quy, quy ché va
chinh séch ctia to chirc

+ Lya chon cac phuong phap va phong cach quan 1y hi€u qua

3. KY NANG THU THAP THONG TIN

3.1. Xac dinh nhu ciu bao dam thong tin

- Mdi t6 chire, ¢4 nhan ¢6 nhu cau khac nhau dbi voi van dé bao dam thong
tin cho cong viéc cua minh. Trong su da dang ctia thong tin, vi¢c xac dinh dung
nhu cau thong tin s€ giup cho viéc thu thap thong tin ¢6 trong tam, bao dam thu
thap cac thong tin can thiét, khic phuc tinh trang thu thap thong tin dan trai, thiéu
cac thong tin can thiét theo yéu cau cong viée can giai quyét.
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Pé xac dinh dang nhu ciu bao dam thong tin can can cr vao chirc nang,
nhiém vy, cong viéc phai giai quyet dam nhan hang ngay. Khi xac dinh nhu céu
bao dam thong tin, cAn phai tra 10i ddy du cac cau hoi: Van dé dang giai quyét can

c6 nhiing thong tin ndo? Thong tin hién c6 con thiéu nhitng ndi dung gi? Nhiing
thong tin quan trong nhat dé xir Iy van dé?

- Viéc xac dinh nhu ciu thong tin ctia ¢4 nhan can duoc xéac dinh gén voil
nhu cau thong tin cua co quan, td chrc, phuc vu viéc thuc hién churc nang, nhiém
vu chung cua t6 chic. Nhitng thong tin can thiét cho ) cOng viée co thé da duoc thu
thap mot phan hodc toan bo trong hoat dong thuc tlen cua co quan, don vi.

Vi vdy, viéc xac dinh nhu cau théng tin gin v6i nhu cau thong tin cia to
chtrc s€ tranh vi¢c thu thap lai nhitng thong tin da c6. Mat khac, dat viéc xac dinh
nhu céu thong tin ¢4 nhan trong méi tuong quan véi nhu cau thong tin cua co
quan, t6 chirc dé bao dam sy thong sudt ctia thong tin trong hoat dong cua t6 chue.

- Viéc xac dinh nhu ciu bao dam thong tin can dua trén cac nguyén tic co
ban:

+ Nguyén tic lién h¢ nguge: Viée xac dinh nhu cau thong tin lién quan dén
van dé, cong viéc can giai quyét can phai dugc tiép can da chiéu, bao dam céc
chiéu canh ciia thong tin lién quan dén van dé, khong phai 1a thong tin gian don,
mot chiéu.

+ Nguyén tac da dang tuong xung: Viéc xac dinh nhu cau thong tin gén Vol
ban chat ctia van dé dang xur ly. Mot van dé phirc tap khong thé giai quyet bang
cac thong tin don gian ma can phai bao dam cac thong tin phu hop, can thiét,
tuong mg vi mirc do phuc tap cua van dé.

+ Nguyén tac phan cip bao dam thong tin: Nhu cau thong tin & mdi cap 601
V01 moi van de hozc cling mot van dé ¢ sy khac nhau. Viée xac dinh nhu cau
thong tin can gan véi vi tri, cong viéc dugc phan giao giai quyét. Xac dinh dung
nhu cau thong tin dbi véi cap d6 cua chi thé sir dung thong tin s€ giup dinh hudng
xac dinh thu thap thong tin can thlet tranh viéc 6m dom, thu thdp nhing thong tin
ngoai 1&, khong lién quan truc tiép dén vi tri, cong viéc can giai quyet

+ Nguyén tac hé thong mé: Nhu cau bao dam thong tin duoc tiép can theo
cach tiép can md, khai thac nhleu ngudn thong tin, khong b6 hep ¢ mot nguon
thong tin. Viéc x4c dinh nhu cau thong tin theo nguyén tac md nham tao ra ngudn
thong tin da dang, da chiéu gitip tiép can van dé toan dién hon.

3.2. Xac dinh cac kénh va ngudn thong tin

Trén co s& xac dinh nhu cu thong tin, viée xac dinh kénh va ngudn thu thap
thong tin 1a budc tiép theo cua qua trinh thu thap thong tin. O day, chi thé thu
thap thong tin can xac dinh 1 thong tin s& thu thap tir nguon nao.

Nguon thong tin trén thuc té c6 thé phan loai theo nhing cach tiép can khac
nhau nhung tong thé c6 thé dugc chia thanh thong tin thir cip va so cip. Thong
tin thr cdp 13 ngudn thong tin sin c6 tir cac chi thé khac cung cAp. Thong tin so
cap 1a théng tin méi, duge thu thip théng qua cac phuong phap, k¥ thuat nhat
dinh.

| | Thu thép théng tin so cip | Thu thép théng tin so cip |
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- Viéc thu thap phu hop véi muc | Viéc thu thap khéng ton kém,
Uu dich sir dung thuong c6 dugc tr cidc xuat ban
diém - Phuong phép thu thap thong | pham

tin dugc kiém soat va rd rang ddi | - C6 thé thu thap nhanh chong

v6i chu thé thu thap - Thong tin tht cép da dang, co the

- Giai dap dugc nhitng vn dé | so sanh thong tin va quan diém vé

thong tin thir cAp khong 1am | cing mot van dé

duoc

- Doi hoi nhiéu thoi gian va chi | - La thong tin phong pht, da dang.
Nhuwoc | phi 16n - Bap ung kip thoi cho qua trinh thu
diém |- CO thé c6 nhiing loai thong tin | thap va xir Iy thong tin.

nhu thdng ké khong thu thap | - Chi phi twong d6i ré.

duoc - La thong tin ¢ san nén chi diing

- Céch tiép can co tinh chat han | mot phan hodc khong dung so véi

ché. Co6 nhitng loai khong thé | thoi diém hién tai.

thu thap duoc loai thong tin so

cap nay.

3.2.1. Thu thap thong tin qua ngudn thir cap
a. Thong tin cac ho so tai liéu, viin ban

Hb so, van ban tai liéu 12 mot ngudn thong tin quan trong trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nuéc. Thong tin tur tir hd so, tai liéu, van ban rat da
dang, gan vo1 hoat dong cua co quan. Nguén thong tin nay c6 tinh kha dung cao.
Trudc mdi van dé can giai quyét, thong tin tur hd so, tai liéu van ban la mot ngudn
thong tin c6 gia tri, phuc vu tryc tlep cho qua trinh ra quyet dinh.

Pé thu thap thong tin tu hd so, tai liéu, van ban c6 hiéu qua, qua trinh thu
thap ngudn thong tin can chi y dén cac budc sau:

- X4c dinh thong tin can thu thap dé giai quyét van dé;

- Xem xét d6i voi van dé d6 thi ho so, tai liéu, van ban nao c6 thong tin nay?
- Xac dinh ho so, tai liéu, van ban duoc luu trit va quan ly ¢ dau?

- Tiép can hé so, tai liéu, van ban va xac dinh nhitng thong tin can thiét phuc
vu qua trinh giai quyét cong viéc.

b. Théng tin tir sdch bdo, tap chi, dai phdt thanh, truyén hinh, internet va
cdc phwong tién thong tin dai chung khac

Sach bao, tap chi, cac phuong tién thong tin dai chiing 1a mot ngudn théng
tin quan trong. Thong tin tir sach, tap chi c6 tinh chuyén sau nhung c6 thé ¢6 han
ché vé tinh cap nhat. Thong tin tir cac phuong tién thong tin dai chung co tinh cap
nhat, da dang nhung c6 thé c6 nhimg yéu t chwa dugc kiém chimg day du dic
biét 1a thong tin tur internet.

Bén canh d6, cac thong tin tir internet co thé c6 yéu td binh luan, danh gia,
cam nhén tur nguoi dua tin. Vi vy, viéc thu thap thong tin can chuy dén nhiing
dic diém nay dé loai bo nhiing yéu t6 cam tinh, tim ra nhimng yéu to c¢6 y nghia
thong tin khach quan.

Viéc khai thac thong tin tir sach bao, tap chi va cac phuong tién truyén thong
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can bao dam cac yéu cau
- Bdo dam tinh chinh x4c va c6 do tin cdy cao

Thong tin khoa hoc chinh xac ludn 13 yéu cau dau tién va quan trong nhat,
bdi 18, néu nhu chung ta trich dan vao ngudn tai liéu tham khao khong chinh xac
s& dan dén nhitng quan diém nhén thirc sai lam. Chang han, hién nay, trén mang
internet c6 rat nhiéu blog c4 nhan, trong d6, c6 nhiéu blog ¢4 nhin c6 nhitng bai
viét thé hién quan diém, cach nhin nhan c4 nhan d6i khi thién can va khong khach
quan, vdy ching ta c¢6 nén trich dan nhitng quan diém nay hay khong?

Vén dé tlep theo, trén mang internet hién nay c6 nhiéu trang thong tin dién
ttr ¢6 tinh chét ¢ ‘phan dong”, co nhiéu bai viét di nguoc lai chu truong, du’ong 161,
chinh sach, phép luat ctia Nha nuéc, khong phan anh dung ban chat sy viéc. .

Pé bao dam tinh chinh xac ctia thong tin thu thap tur sach, bao, tap chi va cac
phuong tién thong tin dai chung khi thu thap nguoi viét ¢ thé can cr vao nhiing
diéu kién sau:

+ An phém do6 dugc nha nudce thira nhan, cho phép st dung, khai thac.
+ Noi dung cac quan diém chira dung trong tai liéu tham khao phai phu hop
voi chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc;

+ Thong tin ¢6 cap nhat voi thuce tién, muirc d6 lac hau cua thong tin

- Béo dam tinh khach quan Tinh khach quan cua tai lidu tha cap dugc thé
hién & viéc khi str dung ngudn thong tin ndy, tuyét doi khong dugc bop méo,
xuyén tac ndi dung cua tai liéu thir cap ma phai ton trong tinh chinh xac cua tai
liéu thir cap.

- Bdo dam tinh phép ly

Viéc thu thap thong tin tir sach bao, tap chi tuan theo cac quy dinh cua phap
luat nhu thu thap thong tin phai tuan thu cac quy dinh vé bao ho quyén so hiru tri
tué, nghia 1a chi duoc st dung ngudn tai lidu tham khao d6 khi duoc phép cua tac
gid hodc co quan quan ly.

Mang internet c6 thé cung cip thém thong tin vé nhiéu van dé duoc quan
tam, ca tin tic thoi su, du luan xa hoi, cac dir li€u co hé théng va chinh thtrc hoac
khong chinh thirc, ca trong va ngoai nudc. Trong do:

+ Céc website cua chinh phu, cac bo nganh, dia phuong, cac to chirc quéc té
lién quan... c6 thé cung cap nhiing thong tin chinh thng.

+ Céc blog c4 nhan va mang xa hoi trung bay nhiéu thong tin da dang vé du
luan xa hoi.

+ Céc phuong tién k¥ thuat so trén mang cung cap nhiéu dit liéu bang hd so
chit viét, béng am thanh, hinh anh, video... lam tang 4o thuyét phuc va do tin cay
cua thong tin.

C6 thé tién hanh theo cac budc:

+ Xac dinh chuyén dé cua thong tin bang mot tir khoa cu thé.

+ Chon cong cu tim kiém

+ Tra tir khoa vao cong cu tim kiém dé c6 dugc nhiéu trang web co tu li¢u
lién quan.

+ Ludt web va ldy ra nhimng dit liéu can thiét.

+ Bit dau qua trinh xur 1y, sdp xép c6 hé thdng cac dit liéu co duge dé hinh
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thanh nhitng thong tin lién quan.

Qua trinh thu thap thong tin trén Internet cling co thé thyuc hién bang viéc
truy cap truc tiép vao nhimg trang dién tir (website) ma ching ta cho rang co thé
chtra nhirng thong tin hodc dir li¢u li€n quan. Thu thap céc dir liéu hoac thong tin
va bt dau viéc t6 chire, sép xép dé cAu trac céac dit lidu tao thanh nhiing thong tin,
va tiép tuc xtr 1y, hé théng cac thong tin ¢6 dugc. Tuy vao vbn ngoai ngir ma cé
thé dén nhiing trang dién tur (website) tiéng nudc ngoai dé thu thap dit liéu va tim
kiém thong tin. Két qua nay rat c6 loi cho viéc phan tich, d6i chiéu voi cac théng
tin tim dugc trong nudc.

d. Ky thudt thu thap thong tin thir cip

- Thu thap thong tin tong quan va qua khir: sir dung sach 1a can thiét

- Thu thap thong tin cap nhat va cu thé hon. St dung cac an phém xudt ban
dinh ky;

- Thu thap thong tin chuyén sau: sit dung cac bao cdo nghién curu, tai liéu hoi
thao, céc tai liéu va cac ban do.

- Tap hop va danh gia két qua thu thap thong tin: Panh gia xem thong tin
vira thu thap dugc cé that su lién quan va hiru ich hay khong bang cach dit cau
hoi nhu thong tin ndy c¢6 diing véi muc tiéu dé ra khong? Thong tin thu thap da
bao trim hét cac khia canh cta chii dé can quan tim? Thong tin c¢6 dé hiéu?

3.2.2. Thu thip qua ngudn so cip

a. Quan sat tai chd

Quan sat 1a mdt trong nhitng phuong phap cu thé cho viéc thu thap thong tin
c4 biét vé mot doi twong nhat dinh. Quan sat dé thu thap thong tin khac voi quan
sat thong thuong & chd hoat dong quan sat nay c6 tinh muc dich, dugc ghi lai, 6
kiém tra tinh 6n dinh va tinh hiéu luc cua két qua thu nhan dugc

. Quan sat dé thu thap thong tin bao gdm céc hinh thtrc quan sat khac nhau:

- Theo vi tri clia nguo1 quan sat

+ Quan sat tham du: Nguoi quan sat truc tiép tham du vao cac hoat dong
cung véi nhitng ddi tugng duoc quan sat.

Hoat dong tham du dé quan sat co nhiéu muc d6 khac nhau: Tham dy mét
ph?m hoac nhap cudc hoan toan.

+ Quan sat khong tham dyu: Nguoi quan sat khong tham du vao cac hoat
dong cung voi nhimg d6i twong duoc quan sat. Ho dimg ngoai cudc va don thuan
ghi lai nhitng gi dang dién ra.

Do nhin tir bén ngoai nén ngudi quan sat Xac dinh théng tin can thu thap
Xac dinh ngudn, kénh thong tin thir cdp Thu thap thong tin tong quan va quéa khir
Thu thap thong tin cap nhat va cu thé hon Thu thap thong tin chuyén sau Tap hop
va danh gia két qua thu thap kho khin hon trong viéc mudn tim hiéu nhiing gi xay
ra dang sau mdi hanh dong ctia dbi twong dugc quan sat nhu: nguyén nhan, dong
co...

- Theo cach thirc quan sat

+ Quan sat cong khai: Ddi tuong dugce quan sat biét rd minh dang bi quan
sat. Su co mit ciia ngudi quan sat du sao van c6 anh huong (it hay nhiéu) dén dbi
tuong dugc quan sat.
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Do véy, quan sat cong khai co thé s& gdy ra sy cing thang, mét ty nhién cho
d6i twong dugc quan sat. Co truong hop quan sat cong khai khong dua dén két
qua dang nhu nod vén co.

+ Quan sat bi mat: Dbi tuong duoc quan sat khong biét minh dang bi quan
sat. Vi vy quan sat bi mat c6 thé né tao ra kha ning nhéan thtrc t6t hon vi lac d6
cac hanh dong, tinh huong xay ra ty nhién, it sai 1éch hon. Tuy nhién, cling c6
nhitng ¥ kién dit ra vin dé vi pham phap luét, dao dirc trong mot sO truong hop
thuc hién quan sat bi mat va quan sat tham dy. Uu diém va nhuoc diém cia
phuong phap quan sat:

- Uu diém

+ Quan sat 12 con dudng ngin nhat dé tiép can truc tiép véi hién thuc;

+ Quan sat dem lai hinh anh cu thé, xac thuc, sinh dong;

+ Thong tin tir quan sat dem lai nhitng ddu hiéu can thiét dé tién téi thim
dinh ban chét cua su kién

- Nhuge diém

+ Hoat dong quan sat chiu anh huong cua cac yéu t6 chu quan. Hién thuc
cudc sdng qua quan sat thudng gin voi sy nhin nhan, xem xét va trang thai tam 1
cua ban than nguoi quan sat;

+ Hoat dong quan sat bi gidi han boi thoi gian, khong gian:

+ Quan sat c6 khi chi thay dugc biéu hién bén ngoai chua chic da ding véi
ban chét cua su viéc;

+ Thong tin quan sat c6 thé mang tinh roi rac, thiéu tinh hé théng. Cach quan
sat dé dat hiéu qua cao

- Quan sat dé tim ra ¥ nghia: Quan sat khong chi 1a mé ta lai nhitng gi nhin
thdy ma phai di lién v&i sy phan tich, binh gia dé tim ra y nghia, gi4 tri caa chi
tiét, sy kién.

- Quan sat phai ¢6 suy luan, phan doan: Quan sat khong c6 nghia chi 1a nhin,
trong ma la théy dugc sy vat, hién tugng. Quan sat khac véi hoat dong nhin, trong
vi quan sat co sy tham gia cta hoat dong tu duy nhu: phan tich, tong hop, suy
luan, phan doan...

- Quan sat trong su so sanh: so sanh nhirng gi quan sat dugc ¢ su vat, hién
tugng nay voi su vat, hién tugng khac hodc so sanh véi ban than ching trong cac
thoi diém, hoan canh, giai doan... khac nhau dé 1am ndi bat nén nhiing nét dac
sac cua chung. Chinh sy so sanh, ddi chiéu nay lam cho sy quan sat co chiéu sau
hon.

- Huy dong cac giac quan trong quan sat va than trong khi két luan: Quan sat
phai c6 su tap trung, chi y cao do. Khi quan sat can str dung cac gidc quan dé
nhan biét cac dic diém, tinh chat rat da dang cua céc su vat, hién tugng. Thiéu di
bat cr mot giac quan nao, chung ta co thé bi mu trude mot thude tinh nao do cua
su vat.

- Lua chon thoi diém dé quan sat bo1 vi hoat dong quan sat chi thuc hién
dugc trong thoi gian, khong gian va giai doan dién tién nhat dinh nao d6 cua su
kién.

- Quan sat nén két hop véi cac phuong phap khac dé dam bao do tin cay va
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co sO phap 1y cho thong tin da thu thap. Cac budc quan sat thu thap thong tin

- Budce thr nhat: Phai xac dinh dugc mét cach so bd khach thé caa quan sat,
can chi ra nhitng dic trung, cac tinh hudng va nhitng diéu kién hoat dong ctia dbi
tugng quan sat va nhitng bién di cta ching.

Cu thé :

+ Can phan chia khach thé quan sat thanh nhing yéu t6 theo nhimg quy tic
logic nhét dinh, ma nhd d6 o thé tai tao lai khach thé tir cac yéu té do.

+ Phai tao lap hé thong phan loai nhiing su kié€n, nhitng hién tuong hop thanh
tinh hudng quan sat phtl hop v6i muc nghién ciru.

+ Trude khi bat ddu quan sat can phai xac dinh rd rang ddi tuong quan sat,
nghia 1a can phai tra 16i chic chin cau hoi: Quan sat ai? Quan st cai gi?

+ Can phai phan chia khach thé quan sat ma mdi nguoi di quan sat chiu trach
nhiém.

- Budc thir hai: phai xac dinh dugce thoi gian quan sat, dia diém va thoi diém
dé thyc hién quan sat, thoi gian va cach thirc tlep can voi ddi tuong.

+ Tuy theo d6i tuong duoc quan sat dé thu thap théng tin ma an dinh thoi
gian, thoi diém quan séat cho phu hop.

+ Thoi diém quan sat vao ngay gio nao va dia diém quan sat ¢ du cling can
phai xéac dinh cu thé dé quan sat dat hi€u qua cao nhét. Viéc xac dinh dang thoi
diém quan sat va dia diém thyuc hién quan sat ciing c6 y nghia nhat dinh véi chat
luong thong tin thu dugc, vi hanh vi ciia con nguoi co thé duoc thuc hién theo
ting cach khac nhau ¢ nhing thoi diém, dja diém khac nhau.

+ Can chon duoc thoi diém va dia diém thuc hién quan sat ma & d6 d6i twong
dugc quan sat ¢6 nhimg hanh vi thé hién dwoc day di nhitng dic trung, nhiing
khia canh, nhitng gi4 tri pht hop nhét véi thong tin can thu thap.

+ Xac dinh thoi gian quan sat ciing can can ctr vao cach thirc quan sat. Néu
1a quan sat lp thi khung thoi gian cho quan sat ciing can dugc chi ra xem do 1a
quan sat 13p lai day din theo chu ky thuong xuyén hay d6 1a quan sat theo thoi
gian khong déu din va chi gén lién véi nhirng su kién dac biét nao do.



45

) PHAN THU TU o
KY NANG CONG TAC TRUYEN THONG NHA NUGC

I. VAI TRO CUA HOAT PONG TRUYEN THONG

1. Khai niém truyén théng

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu vé truyén théng. Tuy vay, khai niém: “Truyén
thong 1a hoat d6ng cung cap thdng tin, kién thire, trao d6i tu twong, tinh cam, chia
sé ky nang va kinh nghiém gitta hai hodc nhiéu ngudi, nham mo mang hiéu biét,
nang cao nhan thirc, hudng téi thay doi thai d6 va hanh vi xa hoi” 1a khai niém
dugc sir dung rong réi nhat.

2. Cac cha thé ciaa hoat dong truyén thong

a. Canhan

Trong béi canh thong tin mang xa hoi phét trién, mdi ca nhan déu can co kién
thirc va ky nang truyén théng dé nam bt cac co hdi, loi ich ma truyén thdng xa
hoi mang lai, dong thoi ang phd vai nhitng thach thire caa truyén thong xa hoi.

CAc k¥ ning truyén théng co ban bao gom

+ Quan ly thoi gian tham 'gia mang xa hoi dé tranh lang phi thoi gian.

Viét Nam 1a mot trong sb cac nuéc ¢ s6 lugng I6n ngudi dan dic biét ham
thich mang xa hoi va nay cang phu thugc vao mang xa hoi, nhiéu ngudi ¢d nguy
co nghi¢n mang xa hoi. Theo s6 lieu cia Bo Thong tin va Truyén thdng, trong
niam 2017, trung binh mdi ngudi Viét Nam bo ra téi 2 gio 34 phat mdi ngay cho
mang x& hoi. Dich vu mang xa héi tré thanh nhu cau thiét yéu, nhu com an nudc
uéng, quan trong hon ca doc bao, nghe dai, xem truyén hinh.

Vi thoi gian d6, nguoi dung mang xa hoi Viét Nam that su thu dugc nhirng
gi? Khong it nguoi 18n mang nhung khong cé myc dich cu thé, cha yéu danh nhiéu
thoi gian cho nhu cau giai tri. Do d6, viéc quan ly thoi gian cua mdi ngudi trén
mang x& hoi 1a van dé quan trong. Phuwong cham quan ly thoi gian trén mang xa
hoi 1a mdi 1an 18n mang déu phai c6 mot muc tiéu, yéu cau cu thé. Rai khoi mang
x& hoi khi da hoan thanh muc tiéu dat ra, khong lang phi thoi gian dé lang thang
trén Internet khi khéng cé nhu cau cu thé.

+ Than trong khi tiép can thong tin trén mang xa hoi

Thong tin trén mang xa hoi c6 nhiéu thong tin that, gia 1an 16n, do tin cay
khong cao. Do d6, khi tiép nhan théng tin trén mang xa hoi, mi ca nhan déu can
c6 dau 6c phé phan, biét chon loc, kiém tra, xac minh, xir 1y thong tin truéc khi
sir dung thdng tin d6. Khong dé minh trg thanh nan nhan cua téi pham trén mang
xa hoi vi nhe da ca tin

+ Can trong khi dwa thong tin 1én mang x4 hoi

Khi tham gia mang xa héi, chia s¢ thdng tin va hinh anh 1én mang xa hoi;
tham gia dién dan trén mang xa hoi, mdi c& nhan ciing can thé hién tinh than trach
nhiém va ing xir mot cach ¢ van hoa.

Khéng dé 16 thdng tin ca nhan, bi mat doi tu cua ban than va gia dinh, ciing
nhu hinh anh va bi mat doi tu cia nguoi than quen.

+ Khi tham gia cac dién dan tu phat trén mang xa hoi, can tuan thu nguyén
tac ton trong y kién khac biét cia ngudi khac; phéat ngén, tng xir co van hoa, ton
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trong su that, ton trong 1& phai; d¢au tranh bac bo nhitng théng tin xuyén tac, luan
diém sai trai.

+ Mdi c& nhan can biét quan 1y hinh anh va phat ngén caa minh, dé phong ngira
khiing hoang truyén thdng.

Khi gap khung hoang truyén théng, mdi ngudi can co ky nang xu ly khung
hoang truyén thong, theo phuong cham bién dai sy thanh tiéu su, bién tiéu su
thanh vo su, khong dé chuyén bé xé ra to.

b. Doanh nghiép

Trong bdi canh hién nay, hau nhu moi doanh nghiép muén thanh cong déu
phai biét cach l1am truyén thong bai ban va hiéu qua. Nguoc lai, nhitng doanh
nghiép khdng c6 nhitng phuong thirc truyén théng hiéu qua thi khéng quang ba
duoc thuong hiéu, kém hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh..

Hau hét cac doanh nghiép va ho kinh doanh déu quan tdm va thuc hién viéc
quang céo, tiép thi trén mang x& hoi, ban hang truc tuyén, dé tiét kiém chi phi,
tang hiéu qua kinh doanh.

Viéc tham gia mang xa hdi, quang cao trén mang xa hoi vira c6 mat tich cuc
nhung ciing phat sinh nhiing van dé ngoai tam kiém soat cua chi thé tham gia
mang xa hoi , nhitng mau thuan va canh tranh dién ra trén moi truong mang xa
hoi dién ra thuong xuyén, ¢ nhiing truong hop st dung mang xa hoi dé ha bé uy
tin, thuong hiéu cua doi tha canh tranh.

Cac doanh nghiép gap khung hoang truyen thdng ma khong biét cach xir ly
phU hop thi s& c6 nhitng thiét hai rat I16n ca vé vat chat, uy tin.

Vi vay, k¥ nang st dung mang xa hoi, khai thac mang xa hoi va nhan biét, xur
ly khang hoang truyén thong la mot noi dung quan trong déi voi doanh nghiép.

c. Pon vi swnghiép, té chic xa hai

Cac don vi sy nghiép nhu truong hoc va bénh vién ngdy cang quan tam dén
cong tac truyén thong, dic biét 1a cong tac phong ngira va tng phé véi khing
hoang truyén thong.

Bo Gi4o duc va Dao tao coi cdng tac truyén thong 1a mot trong nhitng tru cot
trong ke hoach cong tac hang nam cua nganh glao duc. Mot so gido duc va dao
tao da to chirc nhidu cudc tap huan céng tac truyén théng cho hiéu truéng céc cap
hoc.

Bo Y té cling rat coi trong cong tac truyén thong va da co nhiéu tién bo trong
cong tac truyén thdng trong may nam qua. Nhiéu bénh vién ciing coi trong cong
tac truyén thong, té chirc tap huan cong tac truyén thong, trang bi k¥ ning truyén
thdng cho can bg, nhan vién.

Nhin chung, c4c to chirc x4 hoi ¢ Viét Nam da chi ¥ coi trong cong tac truyén
thong.

Céc t6 chic chinh tri xa hoi nhu Mt tran T6 quéc Viét Nam, Hoi Nong dan
Viét Nam, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Hoi Nha bao Viét Nam déu co
cac co quan bao chi 13 co quan ngdn luan thuc hién cong tac truyén thong cua
minh.

d. Té chire Pang
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Pang Cong san Viét Nam c6 hé théng co quan tuyén gido va dan van tur
Trung wong dén co sd, cing hé théng bao chi caa Pang, 1a nhitng cong cu rat
manh thuc hién céng tac thdng tin tuyén truyén.

Hién nay, cong tac thdng tin tuyén truyén cia Pang dang duoc doi mai vé noi
dung, hinh thie va cach thiec hoat dong nham nang cao hiéu qua truyén thong.

d. Co quan nha nuéc

Cong tac truyén thdng cua co quan nha nudc 1a hoat dong co t6 chirc thdng
qua giao tiép, cung cap, trao ddi, chia s¢ thdng tin nham nang cao hiéu biét, su
ddng thuan va tin twéng cua cong ching.

Muc dich cua cong tac truyén thong nha nudce 1a tang cuong hiéu biét 1an nhau
giita co quan nha nudc véi dan, tao dung va cang co long tin tuéng cua dan vao
co quan nha nudc.

O noi nao ma ngudi dan tin tudng vao co quan nha nudc va nguoi lanh dao
co quan nha nudc, thi & d6, cong tac truyén thong dat hiéu qua tot.

Nguoc lai, & dia phuong nao, co s ndo ma nguoi dan thiéu tin teéng vao co
quan nha nudc va lanh dao co quan nha nudc, thi & d6, cong tac truyén thong chua
dat dugc muc tiéu yéu cau.

Cong tac truyén théng cua co quan nha nude ciing nham tranh tha su tng ho,
hop tac va tham gia tich cyc ctia ngudi dan trong qué trinh xay dung chinh séch,
phap luat, xay dung chinh quyén cua dan.

Mot chu trerong cua co quan nha nude dugc dong dao nguoi dan hoan nghénh,
dong thuan, ang hd, hop tac, chiing to cong tac truyén théng cia co quan nha nudc
d6 da dat duoc hiéu qua tot dep.

Nguoc lai, mot chu trrong, chinh sach méi cua co quan nha nuéc bi dong dao
nguoi dan thé hién su khong dong tinh, thi c¢d thé thay cong tac truyén théng caa
co quan nha nude d6 chwa dat yéu cau.

Cong tac truyén thdng cua co quan nha nudc con nham tao dyng va git gin
hinh anh, uy tin ctia co quan nha nudc va lanh dao co quan nha nudc.

Hinh anh, uy tin cia co quan nha nude va lanh dao co quan nha nudc ¢ thé
boc 16 qua viéc giai quyét céng viéc hang ngay, dugc phan anh qua bao dai, nhat
la khi c6 su kién ndi bat hoac khi gap khung hoang truyén thong.

Hinh anh va uy tin ctia cac vi dimg dau co quan nha nudc duoc thé hién qua
cac cudc tra 1o chat van caa Quéc hoi, Hoi dong nhan dan.

Dic biét, uy tin cua lanh dao co quan nha nude duoc thé hién rd nhat qua céc
cudc lay phiéu tin nhiém ctia Quoc hoi, ctia Trung wong Bang, cua Hi dong nhan
dan céc Cap

I1. POl MOl CONG TAC TRUYEN THONG CUA CO QUAN NHA
NUOC

1. Nhirng mit han ché cia cong tac truyén théng nha nwéc thoi gian
qua

Trong nhitng ndm qua, cong tac truyén théng (thuong goi la cong tac thong
tin tuy@n truyén) ludén ludn duoc Pang va Nha nuéc ta hét stc coi trong.



48

Luc lwong chu lyc caa cong tac truyén thong 1a hé thdng cac co quan tuyén
gido tur trung wong dén co sd, cling véi nganh thong tin tuyén thdng, hé thong bao
dai, co quan truyén thong & co sé rong khap trén ca nudc.

Tuy nhién, cic co quan nha nuéc cac cap chua dugc coi la chu thé chinh cua
cdng tac truyen thdng ctia Nha nuéc. Nhiéu can bo dimg dau co quan nha nude chua
tht su coi trong cong tac truyén thong va chua duoc trang bi kién thic va ky ning
truyén thdng can thiét.

Trong bon giai doan cua chu trinh ban hanh chinh sach, cong tac thong tin
tuyén truyén chi mai coi trong viéc tuyén truyén, phd blen chinh sach sau khi
chinh sach di dugc ban hanh. Trong khi d6, hoat dong truyén théng gan nhu thiéu
vang trong céac giai doan con lai: giai doan nghién ctru chinh sach, giai doan soan
thao chinh sach va giai doan stra d6i, hoan thién chinh sach.

Do d6, hiéu qua hoat dong truyen thdng con han ché, chua dat dugc muc tiéu
chinh caa truyén thong 1a tao ra sy hiéu biét, tin tuong cua ngudi dan vao co quan
nha nude va lanh dao co quan nha nudc; chua tao duoc su dong thuan, ung hd, hop
tac va tham gia tich cuc ctia nguoi dan vao viéc xay dung cha truong, chinh sach,
phap luat va cac hoat dong quan ly xa hoi; chua tao duoc hinh anh tich cuc va uy
tin cao cua co quan nha nuwdc va lanh dao co quan nha nudc dbi vai dan.

2. Nhirng bién phap d6i méi cdng tac truyén thong nha nwéc

a. Poi méi vé nhan thic

Po6i méi nhan thac vé vai trd cia co quan nha nudc trong cong tac truyén
thong, that su coi co quan nha nudc 1a chu thé chinh cua cong tac truyén thong
nha nudc.

Po6i méi nhan thic vé vai tro cia ngudi ding dau co quan nha nudc trong
cong tac truyén théng nha nude, theo do, thu trudng co quan nha nudc la nguoi
chiu trach nhiém chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac truyén thong nha nudc.

b. P6i méi to chirc cong tac truyeén thong

Co quan nha nudc can to chic cong tac truyén thdng mot cach khoa hoc va
hiéu qua, bé tri can bo phu trach cdng tac truyén thong, thanh 1ap bo may tham
muu gitp viéc thi trudng co quan nha nude vé cdng tac truyén thong.

c. Po6i méi phwong phap cong tac truyén thong

Co quan nha nudc coi trong thdng tin phan hoi tir nguoi dan véi tinh than cau
thi, 1ang nghe, tiép thu nghiém tic cac y kién hop ly ctia ngudi dan;

Co quan nha nuéc ¢di mo chap nhan sy phan bién cia ngudi dan, thong qua
d6i thoai véi dan dé dat dugc su dong thuan.

Co quan nha nudc chu dong to chic khao sat, thaim do du luan mot cach khoa
hoc, khach quan, doc lap dé hiéu dung tam tu, tinh cam, nguyén vong cia ngudi
dan.

Co quan nha nudc coi trong va thuc hién dung quy dinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

Co quan nha nudc coi trong ddi thoai truc tiép véi dan, giai quyét nhitng van
dé nguoi dan chua hiéu dang vé cac chu truong, chinh sach, quyét dinh cua co
quan nha nudc.
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Co quan nha nuéc coi trong viéc tham gia cac vu &n hanh chinh, truc tiép ling
nghe, d6i thoai v6i nguoi dan dé giai quyét van dé mau thuan giira co quan nha
nudC Vai dan.

Co quan nha nuéc can d6i méi phuong thic truyén théng, thuc hién cac hoat
déng truyén théng trong ca chu trinh chinh sach: Thuc hién truyén théng ngay tir
trudc khi ¢d chu truong, trong sudt qué trinh du thao chinh sach, van ban phép
luat, trong sudt qua trinh thuc hién chinh séch, va trong qué trinh bé sung, sta
ddi, hoan thién chinh séach.

Phai c6 phuong thuc truyén théng phu hop dé quang ba, xay dung hinh
anh phu hop véi xu huéng phat trién cua x& hoi.

I1l. TRONG TAM CUA CONG TAC TRUYEN THONG NHA NUOC

Moi hoat dong ctia co quan nha nuéc déu can duogc truyén thong: Nhiém vu
cua cdng tac truyén théng nha nude 1a thong tin cho nguoi dan biét vé moi hoat
d6ng cua co quan nha nudc theo tinh than cong khai minh bach, dé dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, giam st.

Tuy vay, hoat dong truyén théng cta co quan nha nudc can tap trung vao
nhitng hoat dong quan trong nhat cta co quan nha nudc lién quan nhiéu nhat dén
loi ich cia dong dao nhan dan va dugc nhan dan dac biét quan tam.

1. Hoat dong xay dwng chinh sach

Chinh sach do co quan nha nudc ban hanh cé tac dong 16n nhat dén loi ich
ctia nguoi dan. Do d6, qua trinh xay dung chinh sach can duoc thdng tin kip thoi,
day du, cu thé dé cho nhitng ngudi dan bi tac dong boi chinh sach dugc biét, dugc
ban, dugc kiém tra, giam sat, phan bién.

Lam tét truyén thong vé xay dung chinh sach s& gop phan bao dam chét luong
cua chinh sach va su dong thuan, ung ho cia nguoi dan dbi véi chinh sach khi
duoc ban hanh.

Truyén thong vé xay dung chinh sach gitp han ché tinh trang chinh sach
khong sat thuc té, trai voi duong Iol chu truong chung ctia Pang, trai véi Hién
phap va phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap va chinh dang cta nguoi
dan.

Chinh séach tét phai Xuét phat, dua trén, va huéng dén cac gia tri phé quat, dugc
chia sé bdi dong ddo cac thanh vién xa hoi, ca trong va ngoai khu vuc nha nudec.

Dua trén céc gia tri chung dugc cong déng chia sé, chinh sach c6 thé thuyét
phuc va thu hut duogc sy ung hd cua moi thanh phﬁn xa hoi. Mot chinh sach chua
dugc dat trén mot dinh hudng gia tri dung dén, chua dugc dan dat boi nhimg gia
tri thuc sy dugc xa hoi khat khao va mong doi, thi chinh sach d6 khé gianh duoc
su dong thuan, ung ho ctua dong dao quan ching nhan dan.

Nha nudc 1a chi thé xac lap h¢ gia tri cho chu truong, chinh sach. Trong khi
xéc dinh va dap g céc gia tri gan v6i ca nhan hay nhom thi nha nude ciing phai
coi trong cdc gia tri chinh tri mang tinh cong dong. Trong d6, khi xay dung chinh
sach méi can dic biét coi trong viéc tao dung va cung ¢ “Su tin trong” cua nguoi
dan vao Nha nudc, hay cing ¢d “Tinh chinh dang” cho sy ton tai ctia nha nudc.
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2. Hoat dong xay dwng quy hoach phét trién kinh té - x& hoi

Xay dung quy hoach phét trién kinh té - xa hgi 1a qua trinh xem xét, lya chon
cac phuong an, giai phap lién quan dén viéc sir dung dat dai, tai nguyén, kinh phi
nha nudc va cac ngudn luc khéc, lién quan dén loi ich caa cac thanh phan x& hoi.
Hoat dong nay dugc nguoi dan dac biét quan tim, do d6 co quan nha nudc can
cong khai minh bach moi thong tin lién quan dén qué trinh xay dung quy hoach.

Quy hoach Ia tién hanh lya chon trong ) nhu’ng phuong én phat trién, roi tim
cach bao dam thyc hi¢n, dua trén cac ngudn luc cé thé huy dong dugc.

Quy hoach 1a qua trinh ra quyét dinh lién quan dén viéc huy déng cac ngudn
luc, trong d6 cac phuong an lua chon s& khéng mang lai loi ich déng déu va nhu
nhau di véi tat ca cac thanh vién trong xa hoi.

Quy hoach phét trién Kinh té x& hoi 1a mot hoat dong nham cu thé héa chién
lugc phaét trién kinh té x4 hoi cua dat nuéc.

Quy hoach 1a mét cdng cu dé quan ly sy phat trién cua dat nuéc, thé hién tam
nhin, b tri chién lugc vé thoi gian va khdng gian phét trién mot nganh hay mot
vuing 1anh thé.

Quy hoach phat trién 1a su cu thé hoa cac chién lugc phat trién, 1a co sé dinh
hudng cho ké hoach dai han va trung han.

Do x& hoi ¢ nhiéu thanh phan kinh té, nhiéu chu thé kinh té khac nhau véi
muc tiéu hoat dong caa chu thé 1a theo dudi loi ich téi da vé ho, khdng quan tam
dén loi ich xa hoi, do d6, can ¢ quy hoach vé: dy kién bo tri dia diém, khong
gian sir dung tai nguyén thién nhién hop ly, bao dam loi ich x& hoi tot nhat va
tao diéu kién tét cho hoat dong caa céc thanh phan kinh té.

3. Hoat ddng xay dwng dw 4n dau tu cong

Pau tu cong 1a hoat dong dau tu ctia nha nudc vao cac chuong trinh, dy an
xay dung két cau ha tang kinh té - x4 hoi va dau tu vao cac chuong trinh, du &n
phuc vu phét trién kinh té - x& hoi.

Co quan nha nudc khi xay dung du an dau tu cong can cong khai minh bach
thong tin cho dan biét, tao diéu kién dé ngudi dan tham gia gop y, phan bién, giam
s&t qué trinh xay dung va trién khai thyc hién.

4. Hoat dgng giam sat

Giam sét 1a viéc chu thé theo ddi, quan séat, xem xét, nhan dinh vé viéc lam
ctia ddi twong chiu su gidm sat. Muc dich cta giam sat 1a xem xét viéc 1am cua
d6i tuong bi giam sat c6 ding nhing diéu quy dinh, nhitng quy ché, chuan muc
da dat ra; phat hién nhitng khiém khuyét trong to chitic va hoat dong caa déi tuong
bi giam sat dé cd nhitng kién nghi va bién phap can thiép, khac phuc kip thoi nham
huéng hoat dong cua d6i tuong di dung husng.

Nguoi dan rat quan tam dén hoat dong giam sat d0| Vi co quan nha nudce dé
blet duoc hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyen Nguoi dan cung rat mong
muén dugc tham gia cac hoat dong giam sat chinh quyén, ca truc tiép va gian tiép,
dé ngan ngtra tinh trang lam quyen tiéu cuc, tham nhiing trong by may nha nudc.

Do d6, co quan nha nudce can coi trong cong tac truyén théng, cong khai minh
bach cac thong tin vé hoat dong giam sat ddi véi co quan nha nudc.
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Trong hé thdng chinh tri nwdc ta hién nay cé hai loai giam séat 1a giam sat
mang tinh quyen lyc nha nuéc (Quéc hoi, Hoi dong nhan dan) va giam sat x& hoi
mang tinh quyen lyc nhan dan (Mat tran T6 qubc Viét Nam, céc to chuc chinh tri
- X& hoi, t6 chuc xa hoi - nghe nghiép, t6 chuc kinh té, phuong tién thong tin dai
chiing va cac c& nhan, cong dong...).

Giam sat va thanh tra, kiém tra 1a mot trong 4 giai doan cta cong tac quan ly
nha nuéc, bao gom: giai doan ban hanh quyét dinh quan 1y; giai doan t6 chuc thuc
hién quyét dinh quan ly; dé biét viéc to chirc thuc hién quyét dinh quan ly dén
dau, t6t, xau thé ndo, c6 can diéu chinh gi khdng thi phai ¢ giam sat, thanh tra,
kiém tra; Sau khi tién hanh giam sat, thanh tra, kiém tra phat hién di tuong bi
giam sat, kiém tra, thanh tra chua lam dtng, c6 khiém khuyét thi phai cé cudng
ché (ché tai bat budc dbi twong bi giam sat phai thuc hién cho dang) hoic phai c6
chinh sira quyét dinh quan ly cho phu hop.

Hoat dong gidm sat, thanh tra, kiém tra déu dugc tién hanh theo ba cong doan
ndi tiép nhau: Thu thap théng tin, chung c; tap hop, phan tich thdng tin, chang
ctr thu thap duoc; danh gia va két luan.

Giam sat mang tinh quyén lwe nha nwéc:

Giam séat 1a viéc chu thé giam sat theo ddi, xem xét, danh gid hoat dong cua
co quan, t6 chirc, ca nhan chiu su giam sat trong viéc tuan theo Hién phap va phap
luat v€ viéc thyuc hién nhiém vy, quyén han cua minh, xu Iy theo tham quyén hoic
yéu cau, kién nghi co quan co tham quyén xtr 1y.

Chii thé giam sat bao gom Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quoc héi, Hoi dong
dan toc, cac Uy ban ctia Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quoc hoi va
Hoi dong nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan, cac Ban ctia Hoi dong nhan
dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan.

Giam sat t6i cao 1a viéc Qudc hoi theo ddi, xem xét, danh gia hoat dong cua
CO quan, to chire, ca nhan chiu sy giam sat trong viéc tuan theo Hién phép, lut,
nghi quyét caa Qudc hoi va xu ly theo tham quyén hoic yéu cau co quan ¢ tham
quyén xir 1y. Giam sat t6i cao duoc thuc hién tai ky hop Qudc hoi.

Gidm sat chuyén dé 1a viéc chu thé giam sat theo ddi, xem xét, danh gia van
dé hodc hoat dong cua co quan, td chtrc, c4 nhéan chiu su giam sat trong vi¢c tuan
theo Hién phap va phap luat.

Gidm sat cua Quoc hoi bao gom giam sat toi cao ciia Qudc hoi, giam sat cua
Uy ban thuong vu Quéc hoi, Hoi dong dan toc, cac Uy ban ctia Qudc hoi, Poan
dai biéu Qudc hoi va cac dai biéu Qudc hoi.

Gidm sat cia Hoi dong nhdn déan bao gdbm giam sat ctia Hoi dong nhan dan
tai ky hop, giam sat ciia Thuong truc Hoi dong nhan déan, cac Ban ctia Hoi dong
nhan déan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan va cac dai biéu Hoi déng nhan dan.

Chdt van 1a viéc dai biéu Qudc hoi néu van dé thudc trach nhiém ctia Chu tich
nuée, Chu tich Quéc hoi, Thi tudng Chinh phu, B truong, thanh vién khac cua
Chinh phu, Chanh an Toa an nhan dan tbi cao, Vién truong Vién kiém sat nhan
dan tdi cao, Tong Kiém toan nha nudc; dai biéu Hoi dong nhan dan néu van dé
thudc trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan, thanh vién khac cua Uy ban
nhan dan, Chanh 4n Toa &n nhan dan, Vién truong Vién kiém séat nhan dan, Thu
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truong co quan thudc Uy ban nhan din cung cap va yéu cau nhitng ngudi ndy tra
161 vé trach nhiém ctia minh déi véi van dé duoc néu.

Giai trinh 1a viéc co quan, c4 nhan hitu quan giai thich, 1am rd trach nhiém
cuia minh trong viéc thuc hi¢n nhi€m vy, quyén han dugc giao theo yéu ciu cla
chu thé giam sat quy dinh.

Trach nhiém cuaa co’ quan, t6 chirc, ca nhéin chiu sw giam sat

- Co quan, to chuc, ca nhan chiu sy giam sat phai thyc hién day du ké hoach,
ndi dung, yéu cau giam sat ctia chu thé giam sat; cung cap thong tin lién quan dén
nhiém vu cua minh, trtr thong tin thuéc danh muc bi mat nha nudc ma theo quy
dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nude thi chu thé giam sat d6 khong thudc
dién duoc tiép cin; béo céo trung thue, khach quan, day du, kip thoi theo yéu cau
clia co quan, ca nhan c6 thAm quyén gidm sat;  nghiém chinh chap hanh nghi quyét
giam sat cua Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quoc hoi, HO1 dong nhan dan; thyc hién
két luan, kién nghi cua Hoi ddng dan toc, Uy ban ctiia Qubc hoi, Poan dai biéu
Qudc hoi, dai bicu Quoc ho1, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban ciia Hoi dong
nhén dan, Tb dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan.

- Ca nhan, nguoi dung dau co quan, t6 chirc chiu sy giam sat co trach nhiém
truc tiép bao céo, trinh bay nhitng van dé ma cha thé giam sat yéu cau; truong hop
khong thé truc tlep bao cdo, trinh bay dugc thi uy quyén cho cap phé ctia minh.

- Co quan, to chtre, ca nhan chiu sy giam sat c6 hanh vi can tr¢ hodc khong
thuc hién nghi quyet két luan, yéu cau, kién nghi ctia chu the giam sét thi cha thé
giam sat 'yéu cau, kién nghi co quan, t6 chirc o tham quyén xem xét xir 1y trach
nhiém d6i véi co quan, t6 churc, ca nhan do. Tuy theo tinh chat, mtrc do vi pham,
cha thé giam sat yéu cau, kién nghi co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén xir 1y theo
quy dinh ctia phap luat déi véi nguoi ding dau co quan, to chirc, ca nhan chiu su
giam sat va nguoi co lién quan.

Giam sat x& hoi: Nhan dan thyc hién quyen gidm sat ctia minh ddi véi co
quan nha nudc thong qua cac phuong ti¢n truyén thong dai chuang. Bao chi va
mang xa hoi hién nay la cong cu hét stc quan trong dé nguoi dan cung cap, trao
ddi, ban luan, chia sé thdng tin kip thai, tao ra suc ép caa du luan xa hoi, dé thuc
hién viéc giam sat cac co quan nha nuéc. Ngay nay, mdi nguoi dan cd thé 1a mot
nha bao cdng dan, cung cap théng tin, hinh anh mot cach nhanh chéng cho bao
chi va dua 1én mang xa hoi.

Hoat dong giam séat x4 hoi thuong mang lai két qua nhanh hon hoat dong giam
sat mang tinh nha nudc, c6 thé thic day hoat dong giam sat nha nudc, lam ting
hiéu qua cua hoat dong gidm sat.

Hién nay, cac co quan nha nudc coi trén bao chi va mang x& hoi 1a mot nguon
tham khao quan trong dé kiém tra, x4c minh thong tin, thuc hién cong tac giam
sat mot cach nhanh chdng va hiéu qua hon.

5. Xir ly Ky luat déi véi can b, cong chirc

Khi co quan nha nudc gap khung hoang truyén théng, mot van dé duoc du
luan quan tdm nhiéu nhat 1a viéc xir ly ky luat déi véi can bo sai pham.

Do d6, co quan nha nudc ¢an coi trong viéc cdng khai minh bach qué trinh xem
xét, xt ly ky luat ddi vai can bo sai pham, dic biét 1a can bo 1anh dao, quan 1y.
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Theo nguyén tac giai quyét khing hoang truyén thong, khi can bé c6 trach
nhiém bi Xt 1y ding muc, vai tinh than “xir Iy dung nguoi, dung 16i vi pham,
dung phap luat, bat ké ngu:(n doé la ai, khong c6 vung cam”, thi s€ tao duogc
long tin ctia nhan dan vao sy nghiém minh cua phéap luat, vao Ky cuong cua
Nha nudc.

IV. NHUNG HOAT PONG CHINH CUA CONG TAC TRUYEN
THONG NHA NUOC

1. Cung cip théng tin theo quy dinh caa Luat Tiép can thdng tin

Quyén tiép can thdng tin 1a mot trong cac quyén co ban cia con ngudi, dugc
ghi trong Hién phap 2013 cua Viét Nam.

Tuy nhién, trude day luat chua quy dinh cu thé vé nguyén taC bao dam quyen
tiép can thong tin; vé co quan nha nudc ¢ trach nhiém cung cap théng tin; vé
cach thuc, hinh thic, trinh tu, tha tuc tiép can thong tin. Cac vian ban phap luat
cha yéu chi dé cap dén cong khai mot sb thong tin trong cac linh vuc hoic chi quy
dinh trach nhiém mot cach chung chung ctia co quan nha nudc trong viéc cung
cap thong tin.

Nhu cau théng tin cta cong dan dang ngdy cang ting, nhét 1a cac théng tin
lién quan tryc tiép dén viéc thuc hién, bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong
dan (nhu thong tin trong linh vuc quy hoach dat dai, giao thong, xay dung, dén
bl, giai phong mat bang, tinh trang 6 nhiém méi truong ...).

Trong khi d6, hinh thirc cng khai va cung cap thong tin cia cac co quan nha
nudc mai chi dap ung mot phan nhu cau cia ngudi dan, ngudi dan mong mudn
tiép can thdng tin mot cach cha dong, nhanh chong va thuan tién, trén nhiéu kénh
thong tin hon.

Trén thyc té, pham vi thong tin dugc cong khai, hinh thirc cong khai thong tin
cling nhu quy trinh, thii tuc tiép nhan yéu cau va cung cap théng tin theo yéu cau
tai cac co quan nha nuée chua dugc thuc hién théng nhat, con phu thudc vao quy
dinh cua tung co quan.

Viée dap tng yéu cau cung cap thdng tin cua cong dan vé hoat dong cua co
quan nha nudc, vé c4c van dé lién quan dén quyén va nghia vu cua minh con han
ché, nén nguoi dan chua thé chu dong thuc hién va bao vé quyén, lgi ich hop
phap cua minh, cling nhu tham gia vao cac hoat dong ctia Nha nudc va xa hai,
dong gop v kién vao qué trinh xay dung va hoan thién chinh sach, phéap luat,
giup Nha nuéc hoach dinh chinh sach, phap luat vira séat thuc té, vira hop véi
long dan, bao dam diéu hanh va quan tri x& hoi hiéu qua hon.

Viéc co quan nha nude chua cung cap thdng tin chinh théng, chinh xac, day
du, kip thoi trong mot sé truong hop da tao co hoi cho nhiing thong tin khong
dung su that, gdy du luan xau, anh huong dén trat tu va on dinh xa hoi, anh huong
t6i sy dong thuan x& hoi trong viéc xay dung va trién khai thuc hién chinh sach,
phap luat.

Viéc chua minh bach, kip thoi trong cung Cap thdng tin cua cac co quan nha
nudc ciing tao ra su bat binh ding trong viéc tiép can thong tin, déng thoi dan dén
nguy co rui ro trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép; gay kho
khan cho viéc xay dung moi truong Kinh doanh lanh manh, can tré qué trinh hoi
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nhap qudc té, tir d6 1am anh huong dén tinh canh tranh va sy phét trién bén viing
cua nén kinh té.

Tur nhitng 1y do d6, Luat Tiép can thong tin duoc Qudc hoi khda X1 théng
qua vao thang 4/2016, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/7/2018.

Pay 1a dao luat rat quan trong, tao khudn kho phép Iy cho viéc thuc hién quyén
tiép can thong tin caa cdng dan va nang cao tinh cdng khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc.

Luat tiép can thong tin quy dinh pham vi céc thong tin co quan nha nudc phai
chu dong cong khai va cung cap theo yéu cau twong ddi rong; trinh ty, thu tuc
cong khai, cung Cap thdng tin chat chg; thoi han xu ly, giai quyét yéu cau cung
cap théng tin ngan va diéu kién gia han khat khe; co quan nha nudc phai xem xét,
danh gia dé cung cap thdng tin vi loi ich cong cong; co quan nha nudc phai bao
dam tinh kip thoi, chinh xé&c caa thong tin va viéc cdng khai, cung cap théng tin
clia co quan nha nuéc dit dudi co ché kiém tra, giam sat chat ché caa nhan dan
va cac co quan co tham quyén. Luat ciing quy dinh quyén caa cong dan trong viéc
cha dong tim kiém, khai thac thong tin do co quan nha nudc cdng khai va yéu cau
co quan nha nudc cung cap thong tin.

Viéc thuc hién nghiém va hiéu qua cac quy dinh caa Luat tiép can thong tin
va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP Ia giai phap v6 cing quan trong nham ting
cudng hiéu qua hoat dong cia cac co quan nha nuéc. Qua viéc cung cap thdng
tin, hoat dong cia co quan nha nudc s& duoc cong khai dén nguoi dan, cac co
quan nha nudc hoat dong co trach nhiém va hiéu qua hon, tang cuong trach nhiém
giai trinh va tinh minh bach trong thuc thi quyén luc nha nudc; gop phan dau tranh
phong, chdng tham nhiing.

Vé phia nguoi dan va doanh nghiép, thuc hién quyén tiép can thong tin tao
diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép c6 thém thong tin dé thuc hién cac hoat
dong san xuat, kinh doanh ma khéng phai tén nhiéu chi phi cho viéc tim kiém va
khai thac théng tin. Bén canh do, khi ¢6 thong tin, ngudi dan va doanh nghiép sé
tham gia hiéu qua hon vao cac cong viéc cua nha nudc va gidm sat cac hoat dong
ctia co quan nha nudc. Ngoai ra, khi loai thong tin ngudi dan duogc tiép can duoc
quy dinh rd, viéc cung cap thong tin dugc thuc hién theo quy trinh, trinh ty tha
tuc chat ché ciing 1a bién phap hiru hiéu bao vé bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan
cua cac doanh nhan, doanh nghiép khdng bi tiét 16 mot cach trai phéap luat, gay
t6n hai téi ca nhan va doanh nghiép.

Dé dat dugc nhitng muc tiéu néu trén caa Luat tiép can thdng tin va Nghi dinh
s6 13/2018/ND-CP phu thudc vao qué trinh té chac thuc thi Luat va Nghi dinh.
Trong Luét va Nghi dinh déu da c6 cac quy dinh vé bién phap bao dam thuc hién
quyén tiép can thdng tin cua cong dan, trach nhiém cua cac co quan nha nudc
trong viéc cung cap thong tin, cac bién phép vé mat ky thuat, cong nghé thdng tin
(nhu xay dung co sé dit liéu, trang/cong thong tin dién tur; 1ap danh muc thng tin
phai dugc cong khai, danh myc thong tin duoc tiép can co diu kién...); cac bién
phap t6 chuc thuc hién Luat va Nghi dinh (nhu xay dung Quy ché nai bo cung
cap thong tin, bd tri can bo/bd phan dau mdi cung cap thdng tin caa co quan...).
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Theo diéu 17 cta Luat Tiép can thong tin, cac thong tin sau day phai duoc
cong khai rong rai:

a) Van ban quy pham phap luét; van ban hanh chinh c6 gia tri ap dung chung,
diéu udc quoc té ma nudc Cong hoa x@ hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién,
thoa thuan qudc té ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét cong viée ciia co quan nha nudc;

b) Thong tin phd bién, hudng dan thyuc hién phap luat, ché do, chinh sach d6i
vo1 nhitng linh vuc thugc pham vi quan 1y cua co quan nha nudc;

¢) Dy thao van ban quy pham phap luét theo quy dinh cua phap luat Ve ban
hanh van ban quy pham phap luat; néi dung va két qua trung cau y dan, tiép thu
¥ kién cua Nhan dan déi véi nhu’ng van dé thudc tham quyén quyét dinh cta co
quan nha nuéc ma dua ra lay y kién Nhan dan theo quy dinh ctia phap lut; dé an
va du thao dé an thanh 1ap, giai thé, nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dja
gi61 hanh chinh;

d) Chién luoc, , chuong trinh, dy an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh
té - x4 hoi cua quc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thirc,
két qua thyc hi¢n; chuong trinh, ké hoach cong tac hang nam cua co quan nha
nudc;

d) Thong tin vé dy toan ngan sach nha nudce; bao cao tinh hinh thyce hién ngéan
sach nha nudc; quyet toan ngan sach nha nudc; dy toan, tinh hinh thuc hién, quyét
toan ngan sach doi véi cac chuong trinh, du an dau tu xay dung co ban su dung
von ngan sach nha nudc; thu tue ngan sach nha nudc;

e) Thong tin vé phan bo, quan 1y, str dung nguén vén hd trg phat trién chinh
thirc va nguon vién trg phi chinh phu theo quy dinh; thong tin vé quan 1y, st dung
cac khoan ctru trg, trg cap xa hoi; quan ly, st dung cac khoan dong gop cua Nhan
dan, céc loai quy;

g) Théng tin vé danh muc dy an, chuong trinh dau tu cong, mua sim cong va
quan ly, st dung von dau tu cong, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong
trinh, du 4n dau tu cong; thong tin vé dau thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach
st dung dat; gia dat; thu hdi dat; phuong an boi thuong, giai phong mit bang, tai
dinh cu lién quan dén du an, cong trinh trén dia ban;

h) Thong tin vé hoat dong dau tu, quan ly, st dung von nha nudce tai doanh
nghiép; bao cdo danh gia két qua hoat dong va xép loai doanh nghiép; bao céo
giam sat tinh hinh thuc hién cong khai thong tin tai chinh cua doanh nghiép va co
quan nha nudc dai dién chi sé hiru; thong tin vé t6 chirc va hoat dong cia doanh
nghiép nha nudc;

1) Thong tin vé san phém, hang hoéa, dich vu c6 tdc dong ti€u cuc dén stc
khoe, méi truong; két luan kiém tra, thanh tra, giam sat lién quan dén viéc bao vé
moi truong, stre khoe cua cong dong, an toan thuc pham, an toan lao dong;

k) Thong tin vé chtrc nang, nhiém vu, quyen han, co cdu t6 chtic ctia co quan
va cua don vi tryc thudc; nhiém vu, quyén han cta can bo, céng chirc truc tiép
giai quyét cac cong viéc ctia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban

hanh;
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1) Bao céo cong tac dinh ky; bdo céo tai chinh nam; thong tin théng ké vé
nganh, linh vuc quan 1y; co s dir liéu qubc gia nganh, linh vyc; thong tin vé tuyén
dung, sir dung, quan ly cén bd, cong chuc, vién chirc; thong tin vé danh muc va
két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc;

m) Danh muc thong tin phai cong khai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
34 cua Luat nay; tén, dia chi, so dién thoai, 56 fax, dia chi thu dién tir cia co quan
nha nudc hodc ngudi lam dau méi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin;

n) Thong tin lién quan dén loi ich cong cong, strc khoe cua cong dong;

0) Théng tin vé thué, phi, 1¢ phi;

p) Thong tin khac phai duoc cong khai theo quy dinh cua phap luét.

Ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can cr vao diéu kién thuc té,
co quan nha nudc chu dong cong khai thong tin khac do minh tao ra hodc nim
gitr.

- Cung c4p thong tin theo yéu cau cia ngudi dan (theo quy dinh cua Luat Tiép
can thong tin 2016)

2. Cung cap thong tin theo yéu ciu ciia cong dan

Luat Tiép can thong tin quy dinh nguoi dan co quyén chii dong yéu cau co
quan nha nudc cung cap thong tin.

Piéu 23 cua Luat Tiép can thong tin quy dinh co quan nha nudc co trach
nhiém cung cap thong tin theo yéu cau cua cong dan.

Théng tin dugc cung cap theo yéu ciu bao gom:

Nhiing thong tin phai duoc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 ctia Luat nay,
nhung thudc truong hop sau day:

a) Thong tin trong thoi han cong khai nhung chua dugc cong khai;

b) Thong tin hét thoi han cong khai theo quy dinh cua phap luat;

¢) Thong tin dang dugc cong khai nhung vi ly do bat kha khang ngudi yéu
cau khong thé tiép can duoc.

Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi1 séng riéng tu, bi mat ca nhan,
bi mat gia dinh du diéu kién cung cap theo quy dinh.

Thong tin lién quan dén doi séng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh ciia nguoi
yéu cau cung cp thong tin nhung khong thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17
cua Luat nay.

Ngoai thong tin noi trén, can cu vao nhiém vu, quyen han, diéu kién va kha
nang thyc té cua minh, co quan nha nude co thé cung cap thong tin khac do minh
tao ra hodc nim gitr.

3. Tham vin xay du’ng chinh sach

Mobi chinh sach moi (bao gom van ban quy pham phap luat, quy hoach phat
trién kinh té - x3 hoi, dy an dau tu cong, cac quyét dinh...) déu can c6 ké hoach
tham véan x4y dyung chinh sach.

Theo quy dinh, du thao vin ban quy pham phap luat déu duoc ding toan vin
trén cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude nhung nhan duoc it ¢6 y kién
g6p ¥ cua ngudi dan. Sau khi van ban quy pham phap luat ban hanh du luan moi
quan tam, tranh cai vé mot sb quy dinh cua phap luat da c6 hi¢u lyc.
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Pé c6 dugc cac y kién gop ¥, phan bién cia cac thanh phan x3 hoi, co quan
nha nudc phai t chiic cac hoat dong truyén thong mot cach hiéu qua.

Ké hoach tham van bao gém cac budc sau day:

- Thong tin day du, kip thoi dé nguoi dan biét vé chi truong xay dyng chinh
sach mai.

- T6 chtic cac hoat dong truyén thong dé thu hut sy quan tim cta ngudi dan
d6i voi van dé chinh sach.

- Tao diéu kién dé nguoi dan duge tham gia ban bac, gbp y, phan bién ndi
dung du thdo cua chu truong, chinh sach méi.

- T6 chirc nghién ctru, tiép thu nhitng ¥ kién hop 1y ctia nguoi dan dé chinh
stra, hoan thién du thao van ban chinh sach.

Quy dinh cia Luét ban hanh vin ban quy pham phap luat:

Du thao nghi quyét caa Hoi ddng nhan dan cap tinh phai duoc dang tai toan
van trén cong thong tin dién tu cua tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong
thoi han it nhat 1a 30 ngay dé cac co quan, t6 chtic, & nhan gopy kién.

Co quan chu tri soan thao to chuc Iay y kién cua co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

Trong trudng hop lay ¥ y kién cua dbi tuong chiu su tac dong tryc tlep cua nghi
quyét thi co quan 1ay y Kién c6 trach nhiém xac dinh nhhiing van dé can lay y kién
va bao dam it nhat 1a 30 ngay ké tir ngay t6 chuc lay y Kién dé cac doi tugng dugc
lay y kién gop y vao du thao van ban,

Co quan chu tri soan thao quyét dinh cia UBND tinh phai thyuc hién nhiing
nhiém vu sau day (Piéu 128 Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat):

a. Khao sat, danh gia thyuc trang quan hé xa hoi ¢ dia phuong; nghién cau
duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach cua Nha nude, van ban cua co quan
nha nudce cap trén, nghi quyét caa Hoi dong Nhan dan tinh va tai liéu co lién quan
dén du thao quyét dinh.

b. Xay dung du thao va t& trinh du thao quyét dinh.

c. Panh gia tac dong van ban trong trudng hop du thao quyét dinh c¢é quy dinh
cu thé cac chinh sach di duoc quy dinh trong vin ban ciia co quan nha nudc cap
trén; danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh trong truong hop duoc luat giao,
danh gia tac dong vé giéi (néu co).

Co quan chu tri soan thao t6 chuc 13y ¥ kién ddi twong chiu sy tac dong truc
tiép ctia van ban va cic co quan, to chirc lién quan theo quy dinh tai Biéu 120 cua
Luat nay: co quan lay y kién c6 trach nhiém xac dinh nhiing van dé can lay y kién
va bao dam it nhat 1a 30 ngay ké tir ngay t6 chuc lay y Kién dé cac doi tugng dugc
lay y kién gop y vao du thao van ban,

Khi soan thao quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén, co quan 13y y kién
cd trach nhiém xac dinh nhiing van dé can lay y kién va bao dam it nhat 12 7 ngay
ké tir ngay t6 chic 13y y kién dé cac d6i tuong duoc lay y kién gop y vao du thao
quyét dinh.

Khi soan thao nghi quyét cua Hoi dong nhan dan x4, quyét dinh cia Uy ban
nhan dan x4, can ctr vao tinh chat va noi dung cua dy thao nghi quyét, Chu tich
Uy ban nhan dan x t6 chie viéc lay y kién va tiép thu y kién cua co quan, t6 chic
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c6 lién quan, caa nhan dan tai cac thon, lang, budn, ap, ban, phum, séc, t6 dan
phd, khu phd, khdi phé vé du thao nghi quyét bang cac hinh thic thich hop.

4. Phat ngbn va cung cap théng tin cho bao chi

Phat ngdn 1a hoat dong cung cip thong tin cho bdo chi cua ngudi cé trach
nhi¢m phat ngdn.

Thong tin do ngudi c6 trach nhiém phat ngdn cung cip 1a théng tin chinh thirc
clia co quan nha nude. Ngudi cung cép thong tin 1 nhan danh nha nuée. Bao chi
str dung thong tin chinh thire do ngudi ¢ trach nhiém phat ngdn thi khéng can
kiém chimg thong tin, va khoéng phai chiu trach nhiém khi ndi dung phat ngén
khéng chuan xac.

Nguoi phat ngoén cung cap thong tin khong chinh xac thi phai chiu trach nhiém
va phai tu dinh chinh thong tin khong chinh x4c di cung cép.

Ngoai nguoi c6 trach nhiém phat ngdn, moi can bd cong chirc déu c6 quyén
cung cip thong tin cho bao chi. Nhimg ngudi nay cung cip thong tin véi tu cach
ca nhan, va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé su chuan xac cla thong tin.

a. Nguwoi thuc hién phat ngbn va cung cép thong tin cho bao chi cua cac bo,
co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu; téng cuc thudc bd, co quan ngang
bo; Uy ban nhan déan cap tinh, gdm:

- Nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc;

- Nguoi duoc ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nudc giao nhiém vu
phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi thudong xuyén (sau day goi chung la
nguoi phat ngon);

- Nguoi ¢6 trach nhiém thudc co quan hanh chinh nha nude duge nguoi ding
dau uy quyén thuc hién phat ngon (sau day goi chung la ngudi dugc uy quyén
phat ngoén) hodc giao nhiém vu phdi hop cung nguoi phat ngén thyc hién phat
ngodn hodc cung cp thong tin cho bao chi vé nhimng van dé cy thé duoc giao.

Cac co quan nha nudc khac:

- Nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc;

- Truong hop ngudi ding dau co quan hanh chinh khong thé thyc hién phat
ngdn va cung cap thong tin cho bao chi thi iy quyén cho cip pho 1a ngudi duoc
giao phu trach co quan thuc hién viéc phat ngon va cung cap thong tin cho bao
chi.

Viéc iy quyén phat ngdn duoc thyc hién bang vin ban, chi ap dung trong timg
vu viée va co thoi han nhét dinh.

b. Hinh thirc phat ngdn va cung cap thong tin cho bio chi

- T6 chtc hop bao.

- Pang tai ndi dung phat ngdn va cung cap thong tin trén Cong thong tin dién
tu, trang thong tin di€n tir hodc trang mang xa hoi chinh thurc cua co quan hanh
chinh nha nuéc.

- Phat ngon truc tiép hodc tra 101 phong van ciia nha bao, phong vién.

- Guri thong cao bao chi, ndi dung tra 161 cho co quan bao chi, nha bao, phdng
vién bang vian ban hodc qua thu dién tu.

- Cung cap thong tin qua trao doi truc tiép hodc tai cac cudc giao ban bao chi
do trung wong, dia phuong t6 chic khi duoc yéu cau.
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- Ban hanh vin ban dé nghi co quan bao chi ding, phat phan hoi, cai chinh,
xin 16i noi dung thong tin trén béo chi.

c. Phat ngon va cung cz‘ip thong tin trong tru’b’ng hop dot xuz‘it bat thuong

- Tru’O’ng hop xay ra sy 6 mang tinh quoc gia lién quan dén qubc phong, an
ninh quéc gia, trét ty, an toan xa hoi, strc khoe cua cong ddng, trir trudong hop ban
b tinh trang khan cdp, Thu tuéng Chinh phu hodc nguoi phat ngon cia Chinh
phu thyuc hién phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi ngay sau khi su cb xay
ra va thuong xuyén trong qua trinh xt Iy sy cd.

- D6i voi su ¢ lién quan dén nhiéu bd, nganh, nhiéu tinh, thanh phé, bo, co
quan ngang b hodc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong duge
Chinh phi giao chu tri xtr 1y phai thuc hién phat ngdn va cung cap thong tin cho
bao chi thuong xuyén trong qué trinh xtr Iy sy cd.

- Nguo1 phat ngon hodc nguoi duge uy quyén phat ngdn co trach nhiém phat
ngodn va cung cap thong tin kip thoi, chinh xac cho bao chi trong cac truong hop
dot xuét, bat thuong sau day:

+ Khi xay ra cac su kién, van dé quan trong co tac dong 1on trong xa hoi hoac
khi du luan xuat hién nhiéu y kién khong théng nhat vé mot van dé thudc pham
viquan ly cua co quan hanh chinh nha nudc thi nguoi phat ngén hodc nguoi duoce
uy quyén phat ngén phai thuc hién phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi
dé canh bao kip thoi va dinh hudng du luan.

Truong hop xay ra vu viéc can cd ngay thong tin ban dau ctia co quan hanh
chinh nha nudce thi ngudi phat ngdn hoic nguoi duoc uy quyén phat ngdn co trach
nhiém cha dong phat ngon, cung cap thong tin cho bao chi trong thoi gian cham
nhat 13 24 gid, ké tir khi vu viéc xay ra.

+ Khi co quan bao chi hodc co quan chi dao, quan ly nha nudc vé bao chi co
yéu cau phat ngdn hodc cung cip thong tin vé cac su kién, van dé cia co quan,
linh vyc thudc pham vi quan ly cua co quan dé duge néu trén bao chi hodc veé cac
su kién, van dé néu tai dlem a khoan 3 Diéu nay.

+ Khi ¢6 can ct cho ring bao chi ding, phat thong tin sai sy that vé linh
vuc, dia ban do co quan minh quan ly, nguoi phat ngdn hodc nguoi dugc uy
quyén phat ngdn yéu cau co quan bao chi d6 phai ding, phat y kién phan hoi,
cai chinh theo quy dinh cua phép luat.

d. Nguwoi phat ngon, nguwoi dwoc iy quyén phat ngoén cé quyen tir chdi,
khong phat ngon va cung cap thong tin cho bao chi trong cac trueong hop sau
day:

- Thong tin thudc danh Muc bi mét nha nude, bi mat thudc nguyén tic va quy
dinh cua Pang, bi mat doi tu cia cd nhan va bi mat khac theo quy dinh ctia phap
luat;

- Thong tin vé vu 4n dang duoc Diéu tra hodc chua xét xi;

- Thong tin vé vu viéc dang trong qua trinh thanh tra chua c6 két luén thanh
tra; vu viéc dang trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nhitng van de tranh
chap, mau thudn giita cac co quan nha nudc dang trong qua trinh giai quyét, chua
c6 két luan chinh thirc ctia nguoi c6 thAm quyén ma theo quy dinh cta phap luat
chua duogc phép cong bd;
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- Nhimng van ban chinh sach, dé 4n dang trong qua trinh soan thao ma theo
quy dinh cta phap luat chua duoc cip c6 tham quyén cho phép cong bd.

Trong truong hop cac co quan bao chi dang, phat khong chinh xac ndi dung
thong tin ma nguoi phat ngén, nguoi duoc uy quyén phat ngdn da phat ngén,
nguoi phat ngdn, nguoi duge uy quyén phat ngdén c6 quyén néu y kién phan hoi
bang vin ban dén co quan bao chi, co quan chil quan bao chi, co quan quan 1y nha
nude vé bao chi hodc khéi kién tai Toa 4n.

d. Co quan bao chi va nha bao

S6 lwong co quan bao chi trén ca nwéc:

Tinh dén cudi ndm 2017, ca nudc c6 tat ca 849 co quan bao chi, bao gdm 185
co quan bao (86 bdo trung wong va 99 bao dia phuong) va 665 co quan tap chi,
66 dai phat thanh, truyén hinh va 195 bao va tap chi dién tir (171 bao va tap chi
dién tir thudc cac co quan bao chi in, 24 bao va tap chi chi c6 phién ban dién ttr.

S6 lwong nha bio trén ca nuéc:

Tinh dén cubi nam 2017, ca nudc co tat ca 18.600 nha bao dugc cap the.

Ngoai ra, con c6 5000 phong vién dang lam viéc cho cac co quan bao chi
nhung chua dugc cap thé.

Trang thong tin dién tir

Cac trang thong tin dién tir dugc cép phép hoat dong, co thé c6 sb luong ban
doc 16n, nhung khong phai 1a co quan bao chi, khong cé phong vién.

Trang thong tin dién tir ¢ thé sir dung tin, bai ciia co quan béo chi va khi dang
tin, bai cta cac bao thi phai ddn ngudn rd rang, day du.

Gidi han hoat dong cia nha bao:

Nha bao dugc phép hoat dong trén toan lanh tho Viét Nam.

Khi tdc nghiép & khong gian cong cong, nha bao bi gidi han béi cac khu vuc
c6 bién cdm hodc ranh gidi do co quan chirc nang xac lap.

Tai cac khong gian trong khuon vién nha riéng, cong s¢, doanh nghiép ..., nha
bdo can co su dé)ng ¥ ctiia chu nha hodc nguoi ¢6 trach nhi¢m dé duoc vao tac
nghiép.

e. Céac hanh vi bi caAm lién quan dén hoat dong bio chi

Theo Piéu 9 cua Luat Bao chi, cac hanh vi sau day bi nghiém cam:

- Piang, phat thong tin chdng Nha nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam
c6 ndi dung:

+ Xuyén tac, phi bang, phti nhan chinh quyén nhan dén;

+ Bia dat, gdy hoang mang trong Nhén dan;

+ Gay chién tranh tam 1y.

- Dang, phat thong tin ¢6 ndi dung:

+ Gay chia & giita cac tang 16p nhan dan, gitta Nhan dan véi chinh quyén
nhan dan, voi luc lugng vil trang nhan dan, vt td chire chinh tri, t6 chic chinh tri
- xa hoi;

+ Gay han thu, ky thi, chia r&, ly khai dan toc, xdm pham quyén binh diang
trong cong dong cac dan toc Viét Nam;

+ Gay chia r& nguoi theo ton gido voi nguoi khong theo ton giao, gitra nguoi
theo céc ton gido khac nhau, chia r& cac tin dd ton gido v6i chinh quyén nhan dan,
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v6i to chire chinh tri, to chtrc chinh trj - Xa hoi; xtGic pham niém tin tin ngudng, ton
giao;

+ Ph4 hoai viéc thuc hién chinh sach doan két qubc té.

- Piang, phat thong tin c6 noi dung kich dong chién tranh nham chong lai doc
1ap, chi quyén va toan ven lanh thd nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

- Xuyén tac lich su; phu nhan thanh tuyu cach mang; xtic pham dan tdc, anh
hung dan tdc.

- Tiét 16 thong tin thugc danh muc bi mat nha nudc, bi mat doi tu cua ca nhan
va bi mat khac theo quy dinh cua phap luat.

- Thong tin ) sty cac hu tuc, mé tin, di doan; thong tin vé nhirng chuyén than
bi gay hoang mang trong xa hdi, anh huong xau dén trat tu, an toan xa hoi va stic
khoe ctia cong dong.

- Kich dong bao luc; tuyén truyén 16i song doi truy; miéu ta ti mi nhitng hanh
dong dam 6, hanh vi toi 4c; thong tin khong phu hop voi thuan phong my tuc Viét
Nam.

- Thong tin sai su that, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cia co quan, to
chirc, danh du, nhan phrflm cua ca nhan; quy két toi danh khi chua c6 ban an cua
Toa an.

- Thong tin anh hudng dén sy phat trién binh thuong vé thé chat va tinh than
cua tré em.

- In, phét hanh, truyén dan, phat song san pham bao chi, tic pham bao chi, ndi
dung thong tin trong tac pham béo chi da bi dinh chi phat hanh, thu hoi, tich thu,
cam luu hanh, g& b, tiéu hity hodc ndi dung thong tin ma co quan bao chi da co
cai chinh.

- Can tré viée in, phat hanh, truyén dan, phat song san phém bao chi, san phém
thong tin c6 tinh chat bao chi hop phép téi cong ching.

- Pe doa, uy hiép tinh mang, xac pham danh du, nhan phim ciia nha bo,
phong vién; pha huy, thu gitr phuong tién, tai liéu, can tro nha bao, phong vién
hoat dong nghé nghiép dung phap luat.

- Pang, phat trén san pham thong tin c6 tinh chét bao chi thong tin quy dinh
tai cac Khoan 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9va 10 cua biéu nay.

g. Tra 1oi trén bao chi

Diéu 39 Luat Béo chi quy dinh vé viéc tra 101 trén bao chi nhu sau:

- Nguoi dimg dau co quan bao chi cé quyén yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén tra 16i van dé ma cong dan néu ra trén bao chi. Trong thoi han 30
ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau ctia ngudi dimg dau co quan béo chi, co quan,
t6 chirc, ca nhan co trach nhiém tra 10 trén béao chi.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc y kién, kién nghi, phé binh,
khiéu nai cua t6 chirc, cong dan va t6 cdo cua cong dan do co quan béo chi
chuyén dén, nguoi dimg dau co quan, t6 chirc ¢6 trach nhiém thong bao cho co
quan béo chi biét bién phéap giai quyét.

Néu qua thoi han néu trén ma khong nhan duoc théng béo ctia co quan, to chirc
thi co quan béo chi c6 quyén chuyén y kién, kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 céo
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ctia t6 chire, cong dan dén co quan cip cao hon c6 tham quyén giai quyét hodc dua
van dé d6 1én bao chi.

- Trong thoi han 10 ngay d6i v0i bao in ra hang ngay va bao noi, bao hinh,
bao dién tir, 15 ngay ddi véi bao tudn, trén so ra gan nhat doi Vol tap chi in ké tur
khi nhén dugc van ban tra 101 ciia co quan, t6 chirc c6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai, to cao hodc van ban tra 101 kién nghi, phé binh cua co quan, t6 chtrc, ca nhan
d6i voi van dé ma bao chi néu hoic tiép nhan, co quan béo chi phai thong béo cho
co quan, td chiec, cong dan co y kién, kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 cdo hodc
dang, phat trén bdo chi ciia minh.

- Co quan, t6 chirc, cong dan cé quyén yéu cau co quan bao chi tra 15i van dé
ma co quan bao chi da thong tin; co quan bao chi co trach nhiém tra 161 trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau cua co quan, t6 chtrc, cong dén.

h. Tra 16i phong van trén bao chi

Piéu 40 Luat Bao chi quy dinh vé tra 101 phong véan trén bao chi nhu sau:

- Nguoi phong van phai thong bao trude cho nguoi duge phong Van biét Muc
dich, yéu cau va cau hoi phong van; truong hop can phong van truc tiép, khong
co sy thong bao trudc thi phai duoc nguoi tra loi phong van dong y.

- Sau khi phong Van trén co 8O thong tin, tai liéu cua nguot tra 101 cung cap,
nguoi phong van co quyén thé hién bang cac hinh thirc pht hop. Ngudi phong van
phai thé hién chinh xac, trung thuc ndi dung tra 101 cua nguoi duge phong van.

Ngudi dugc phong van cd quyén yéu cau xem lai ndi dung tra 101 trude khi
dang, phat. Co quan bao chi va nguoi phong van phai thyc hién yéu cau do.

- Nha béo khong dugc dung nhiing ¥ kién phat biéu tai hoi nghi, hoi thao, cac
cudc gap go, trao d6i, n6i chuyén c6 nha bao tham du dé chuyén thanh bai phong
van néu khong dugc sy dong ¥ cua nguoi phat biéu.

- Co quan bdo chi, ngudi phong van va nguoi tra 1oi phong van phai chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin diing, phat trén béo chi.

i. Hop bao

Piéu 41 Luét Bao chi quy dinh vé hop bao nhu sau:

- Co quan, t6 chirc, cong dan Viét Nam c6 quyén t6 chirc hop bao dé cong b,
tuyén bo, giai thich, tra 161 cadc ndi dung co6 lién quan td1 nhi€ém vu, quyén han
hodc loi ich ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan do.

Vi¢c hop bao ctia co quan dai dién nudc ngoai, td chirc nude ngoai tai Viét
Nam thuc hién theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 56 cua Luat nay.

- Ngudi phat ngon hodc nguoi chiu trach nhiém cung cap thong tin cua t6
chirc chinh tri, Qubc hoi, Chinh phu, Chu tich nudc; cac co quan ctia t6 chirc chinh
tri, t6 chitc chinh trj - x4 hoi & trung vong va cép tinh; cac by, co quan ngang bo;
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cip tinh theo chtic nang, nhiém vu ctia minh
c6 trach nhiém hop béo dinh ky va dot xuit dé cung cap thong tin cho co quan
bao chi.

- Co quan, to chirc khong thudc quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay va cong dan
c6 quyén t6 chirc hop bao dé cung cip thong tin cho bao chi. Co quan, td chirc,
cong dan t6 chire hop bao phai thong bao bang vin ban trudc 24 gid tinh dén thoi
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Piém dy dinh hop bao cho co quan quan Iy nha nudc vé bao chi theo quy dinh
sau day:

+ Co quan, t6 chire tryc thudc trung wong théng bao cho Bo Thong tin va
Truyén thong;

+ Co quan, t6 chtrc khong thudc Piém a Khoan nay va cong dan thong bao
cho Uy ban nhan déan cap tinh noi t6 chirc hop béo.

-N6i dung thong bao gém nhirng thong tin sau day:

+ Pia biém hop béo;

+ Tho1 gian hop bao;

+ No6i dung hop béo;

+ Nguoi chu tri hop béo.

- Co quan quan ly nha nuéc vé bao chi c6 trach nhiém tra 101 co ‘quan, t6 churc,
cong dan ve viéc hop bao trong thoi gian quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay; trudng
hop khong c¢6 vian ban tra 10, to chirc, cong dan dugc tién hanh hop béo.

No61 dung hop bao phai diing véi ndi dung da dugce co quan quan 1y nha nude
vé béo chi tré 101 chap thudn, truong hop khong ¢6 vén ban tra 1oi thi phai dung
v01 no1 dung dé thong bao voi co quan quan Iy nha nuoc vé bao chi.

- Co quan quan ly nha nudc vé bao chi co quyén dinh chi cudc hop bao néu
phét hién c6 ddu hiéu vi pham phap luat hodc ndi dung hop bao c6 thong tin quy
dinh tai cac Khoan 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8 va 9 Piéu 9 cia Luat nay.

k. Cai chinh trén bao chi

Piéu 42 Luat Bao chi quy dinh vé cai chinh trén bao chi nhu sau:

- Co quan bao chi thong tin sai su that, xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin
clia co quan, to chue, danh dy, nhan pham cta ca nhan thi phai dang, phat 10i cai
chinh, xin 13i trén bao chi va thong bao cho co quan, t6 chirc, ca nhan do.

Pbi va6i bao chi dién tir, ngoai viéc dang, phat 1i cai chinh, xin 15i con phai
g0 bo ngay thong tin sai su that da dang, phat nhung phai luu gitr ndi dung thong
tin trén may chu dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra theo quy dinh tai Piém d
Khoan 1 Diéu 52 ctia Luat nay.

- Khi ¢6 van ban két luan ctia co quan nha nude c6 thim quyén vé vu viéec ma
bao chi da dang, phat 1a sai sy that, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin ctia co
quan, to chirc, danh du, nhan pham ctia ca nhan thi co quan bao chi phai ding,
phat phan noi dung két luan d6 va ndi dung cai chinh, xin 18i ctia co quan bao chi,
clia tac gia tac pham bao chi.

Loi xin 16i clia co quan béo chi, tac gia tac pham bao chi duoc ding, phat lién
sau nd1 dung thong tin cai chinh.

- Viéc ding, phat thong tin cai chinh, xin 16i ctia co quan béo chi, cua tac gia
tac pham phai thuc hién theo quy dinh sau day:

+ Pang, phat tai trang hai dbi voi béao in, trang cudi dbi voi tap chi in, chuyén
Muc riéng tai trang chu ddi voi bao dién tir véi cung mat kiéu chit, ¢& chit ma bao
chi da dang, phat thong tin;

+ DPing, phat dung chuyén Muc, gid phat song, s 1an phat song d6i véi bao
noi, bao hinh ma bao chi da dang, phat thong tin.
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- Khi dang, phat thong tin cai chinh, xin 16i, co quan bao chi phai thé hién
day du cac ndi dung sau day:

+ Tiéu dé: “Thong tin cai chinh, xin 15i”;

+ Tén tac pham béo chi, tén chuyén Muc, sb bao, ngdy, thang, nim di dang,
phat phai cai chinh;

+ Nhiing thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cua co
quan, t chtrc, danh du, nhan pham ctia c4 nhan di dang, phat trong tic pham bao
chi va ndi1 dung thong tin duoc cai chinh.

- Thoi diém dang, phat cai chinh, xin 16i duge quy dinh nhu sau:

+ Viéc ding, phat cai chinh, xin 16i ctia bao dién tir dugc thyc hién ngay khi
nhan duoc van ban két luan hodc tu phat hién vi pham; thong tin cai chinh, xin 15i
phai duoc luu gii trén bdo it nhat 1a 07 ngdy ké tir ngdy dang, phat cai chinh, xin
161;

+ Viéc ding, phat cai chinh, xin 1i trén bao in, bao noi, bao hinh phai dugc
thuc hién trong thoi han 02 ngay ddi v6i bao ngdy, bao noi, bao hinh; trong s6 ra
gan nhat dbi véi bao tudn, tap chi, tinh tir ngdy co quan bao chi nhan duoc van
ban két luan hodc tu phat hién vi pham. Di véi tap chi xuat ban trén 30 ngdy mot
ky thi phai c6 van ban tra loi ngay cho co quan, t6 chuc, ca nhan va phai ding
trong so ra gan nhat

+ Co quan bao chi, trang thong tin dién tir tong hop da dang, phat thong tin
ctia co quan bdo chi khic c6 nodi dung phai cai chinh, xin 16i cling phai thuc hién
ding lai ndi dung cai chinh, xin 15i ctia co quan bao chi vi pham.

Co quan bao chi da dang, phat ng1 dung thong tin vi pham, sau khi thyc hi¢n
cai chinh, xin 18i phai c¢6 trach nhiém théng bao cho cic co quan bao chi va trang
thong tin dién tr téng hop c6 thoa thuan vé viéc st dung tin, bai cia bdo minh dé
thuc hién viéc dang lai 161 cdi chinh, xin 16i.

1. Phan hdi thong tin

Piéu 43 Luat Bao chi quy dinh vé phan hoi thong tin trén bao chi nhu sau:

- Khi co quan, to chirc, ca nhan ¢ cin ctr cho rang co quan bao chi thong tin
sai su that, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua minh
hodc gay hiéu 1dm lam anh huong dén uy tin, danh du, nhan pham cua minh thi
c6 quyén néu y kién phan hdi bang vin ban dén co quan béo chi, co quan chu
quan bao chi, co quan quan 1y nha nudc vé bao chi hoic khoi kién tai Toa an.

- Co quan bao chi phai dang, phat y kién phan hdi cua co quan, to chirc, ca
nhan. Thoi Diém dang, phat thuc hién theo quy dinh vé dang, phat cai chinh tai
Khoan 5 Diéu 42 ciia Luat nay.

Truong hop khong nhat tri voi ¥ kién phan hoi cta co quan, té) chire, ca nhan,
co quan bao chi van phai dang, phat y kién phan hdi d6 va c6 quyén thong tin tiép
dé lam rd quan diém cta minh.

Sau ba lan ding, phat y kién “phan hoi cua co quan, td chirc, c4 nhan va co
quan bao chi ma khong co su nhét tri giira hai bén thi co quan bao chi co quyén
ngimg ding, phat; co quan quan 1y nha nudc co6 quyén yéu ciu co quan bao chi
ngung dang, phat thong tin ctia cac bén c¢o lién quan.
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- Co quan bao chi c6 quyén khong ding, phat ¥ kién phan hdi cta co quan, t6
chtrc, c4 nhan néu y kién d6 vi pham phap luat, xtic pham dén uy tin ctia co quan
bao chi, danh dy, nhan pham cua tac gia tic pham bao chi, ddng thoi thong bao
bang van ban va néu 1 1y do dé co quan, t6 chtrc, ci nhan biét.

- Khi dang, phat y kién phan hdi, co quan bao chi phai thé hién day du cac ndi
dung sau day:

+ Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan phan hdi thong tin;

+ Tén tac pham béo chi, tén chuyén muc, s6 bao, ngay, thang, nam da dang,
phat bi phan hoi thong tin.

m. Hanh vi bj cAm trén mang xi hoi:

Piéu 9 Luat An ninh mang quy dinh cic hanh vi bi nghiém cAm khi sir dung
khong gian mang nhu sau:

- T6 chuc, hoat dong, cdu két, xui giuc, tuyén truyén, kich dong, mua chudc,
Itra gat, 16i kéo, dao tao, huan luyén nguoi chéng Nha nudc;

- Kich dong giy bao loan, pha r61 an ninh; kich dong chlén tranh xam lugc,
khing bé;

- Pha hoai khéi dai doan két toan dan; gdy thu han, mau thuln gitta cac dan
tdc; xtic pham ton gido; ky thi gidi tinh, phan bi¢t chung toc;

- Xuyén tac lich st, pht nhan thanh tyu cach mang, xtic pham dan toc, anh
hung dan tdc;

- Xam pham bi mat nha nudc, thong tin thudc so hiru cia ngudi khac;

- Bia dat, xuyén tac, lam nhuc, vu khéng, xuc pham uy tin cua t6 chue, danh
du, nhan phém cua ca nhan; dang tai thong tin dam o, ddi truy, to1 ac; hoat dong
mai dam, t€ nan xa hoi, mua ban ngudi, pha hoai thuan phong, my tuc ctua dan
tdc, dao duc xa hoi, strc khoe cong déng;

- Xui giuc, 161 kéo, kich dong nguodi khac pham 01, tu tap gay roi trat tu cong
cong;

- Kinh doanh trai phap luat; td chire danh bac, danh bac; lam gid, luu hanh,
trom cap, mua ban, thu thap, trao ddi trai phép thong tin thé tin dung ctia nguoi
khéc.

5. Tiép cong dan

Thu truong co quan nha nudc truc tiép tlep cong dan dé Iang nghe, xem xét,
giai quyét va chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh thugc tham quyén caa minh.

Qua Vviéc truc tiép tiép cong dan, thu truong co quan hanh chinh nha nudc biét
duoc tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va vigc giai quyét khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh cua cac co quan, don vi cap dudi dé tir 6 c6 bién phap
kiém tra, don ddc cip dudi trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 13. Khoan 5. Luat Tiép Cong dan 2013. Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén truc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cAp huyén it nhit 2 ngay
trong 1 thang va thuc hién viée tiép cong dan dot xuit trong cac trudng hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luét nay.
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Piéu 12. Khoan 5. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh tryc tiép tiép cong dan
tai Tru s tiép cong dan cip tinh it nhat 1 ngdy trong 1 thang va thuc hién viéc
tiép cong dan dot xudt trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cia
Luat nay.

Piéu 18. Trach nhiém ciia ngudi dirng diu co quan trong viée tiép cong
dén

- Lanh dao, chi dao, t6 chuc cong tac tiép cong dan ciia co quan minh:

+ Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

+ B tri dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co s¢ vét chét
phuc vu viée tiép cong dan;

+ Phan cong can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén;

+ Phéi hop chit ché véi co quan, to chic, don vi o lién quan tiép cong dan
va xu ly vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung;

+ Kiém tra, don doc co quan, td chue, don vi, nguoi co trach nhiém thudc
quyén quan 1y ctia minh thuc hién cac quy dinh cta phép luat trong viéc tiép cong
dan;

+ C6 trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

+ Bdo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan voi co quan, to chic 6
tham quyén.

- Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan cua co quan minh.

- Thyec hién tiép cong dan dot xudt trong cac truong hop sau day:

+ Vu viée gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cic co quan, to chrc,
don vi con khac nhau;

+ Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

- Khi tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan phai c6 ¥ kién tra 101 vé viée giai
quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 10i ngay duoc thi chi dao co
quan, t6 chirc, don vi, _cdng chure, vién chuc thude quyén quan 1y cia minh kip
thoi xem xét, giai quyet va thong bao thoi gian tra 161 cho cong dén.

V. MOT SO KY NANG TRUYEN THONG

1. Viét théng céo bao chi

Thong céo bao chi 1 vin ban do co quan nha nudc soan thao gui dén co quan
bao chi dé dang, phat.

Noi dung: Cung cap théng tin chinh thic vé mot su kién, mot van dé da hoac
sap dién ra, duoc du luan quan tdm hoic khi co quan nha nudc can chuyén thdng
diép quan trong téi cdng chung.

Muc dich, yéu cau:



67

- Théng bao chinh thirc vé sy kién, van dé da hoac sap xay ra. Néu rd ¥ nghia,
tac dong cua su kién, van dé. Bay té quan diém, thai do ciia co quan nha nudc doi
V6i sy kién, van dé do.

- Giai thich, 1am rd nhitng van dé ma du luan chwa hiéu rd, gay tranh céi, hiéu
nham.

- Béc bo thong tin sai su that.

- Khuyén nghi, canh bao du luan vé mét van dé, su kién, hién tuong méi.

Thong tin can co trén théng c&o béo chi:

- Tén co quan nha nuéc phat hanh théng cao bao chi.

- Thoi gian cdng b thong cdo bao chi.

- Pia diém phat hanh thong céo béo chi.

- bia chi dau méi lién hé.

Cach gwri thdng cao bao chi: Thdng qua mang xa hoi; Email; buu dién; goi
dién, gap mat véi bao chi; tai hop bao.

Khi nao cdn viét thong cao bao chi?

- Khi khong c6 diéu kién to chic hop béo, tra oi phong van.

- Khi ¢6 hop béo, tra 161 phong van, co quan nha nuéc mudn cac bao dua tin
mot cach chuan xéac, théng nhat, day du.

- Khi ¢6 nhiéu bao dai cing quan tim van d¢, su kién.

- Khi du luan quan tdm dén van dé, su kién.

- Khi co quan nha nuéc can chuyén thong diép, bay to y kién, quan diém, thai
d6 vé mot van dé, su kién, hién tuong.

Ky ndng viét thong cao bao chi:

- bat minh vao vi tri doc gia, 12 ngudi biét rat it vé van dé, su kién.

- Viét cho doc gia do doc.

- Pua vao cac thong tin lién quan, tra 1oi cho cac cau hoi 5W+1H.

- Viét nhu mot phong vién chuyén nghiép.

- Khdng dung biét ngtr, tir chuyén mén.

- Vian phong khong qua trinh trong.

- Viét véi tu cach 13 ngdi thir ba (khong xung toi, chiing ta trong thong cdo
béo chi).

- Pi thang vao véan dé, khéng vong vo, dong dai.

- N&n ¢ trich dn tryc tiép tir mot nguoi ¢o trach nhiém, va néu tén nguoi do.

- Viét cho dé doc.

- Pua noi dung thong tin quan trong nhat, hap dan nhat 1én dau.

- Tranh lap lai ttr, cum tur.

- Pua ndi dung it quan trong nhat vao phan cudi.

- Viét thong céo béao chi cang sém cang tbt vé sy kién vira dién ra.

- Viét théng céo béo chi khoang 3 ngay trude su kién ma nha béo khdng thé
tham du.

- Viét thdng céo bao chi khoang mot tuan truéc sy kién ma minh muén nha
bao tham du.
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2. Chuan bi tra loi phéng van

Khi tiép nhan yéu cau phong van cta phéng vién, co quan nha nudc can yéu
cau phong vién cho biét: myc dich, yéu cau, ndi dung cia cudc phong van; cac
cau hoi cu thé.

Pai dién co quan nha nudc o thé trao doi voi phong vién dé théng nhat vé
cac cau hoi.

Can ¢6 cau hoi thich hop dé co quan nha nudc trinh bay vin dé mot céch
tuong doi khai quét va toan dién, dé c6 thé chuyén tsi cong ching nhitng thdng
diép quan trong va can thiét, nhitng noi dung ma cong ching dang quan tam.

Sau khi da thong nhét Véi phong vién vé cac cau hoi, dai dién co quan nha
nuéc théng nhat vai phong vién vé thoi gian va dia diém tién hanh cudc phong
van, theo tinh than cang sém cang tot, tot nhat 1a trong ngay hom do.

Can cir cAc cau hoi, co quan nha nudc to chic chuan bi cac cau tra 1oi bang
van ban. Noi dung tra 151 cac cau hoi phai cin cir vao hd so chinh thic cua co
quan nha nudéc, tir cac quyét dinh, hop ddng, bién ban, du toan duoc duyét ...

Sau khi chuan bi xong cac cau tra loi bang van ban, nguoi ding dau co quan
nha nudc ¢ thé to chie hoi ¥ ndi bo trong ban 1anh dao va cap ty, dé théng nhat
noi dung phat ngbn vai bao chi va cong ching.

Khi phong vién dén co quan nha nudc, can bo vian phong can lam viée truéc
véi phong vién theo quy dinh ctia co quan nha nudce (co quan nha nudc nén co noi
quy, quy dinh vé thi tuc tiép don, lam viéc vai phong vién).

Can bo van phong c6 thé dién vao mot vian ban co tén la Phiéu tiép nhan,
giai quyét yéu cau caa phong vién.

Trong d6 ghi ro:

Thoi gian, dia diém phong vién dén lam viéc.

Ho va tén phéng vién.

S6 thé nha béo (do Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong cap, con thoi
han sir dung).

Néu phong vién chura duoc cap thé nha bao, thi ghi s6 ching minh nhan dén
va glay gidi thiu hop €.

Gidy gidi thiéu can co chix ky cua ldnh dao co quan bao chi xac nhan ngudi
duoc gidi thiéu la phong vién cia co quan bao chi.

Gidy gidi thiéu phai ghi 16 tén co quan nha nudc dén 1am viéc, noi dung lam
VIEC.

Can bo vin phong ghi day du cac cau hoi phong van vao Phiéu tiép nhan,
giai quyét yéu cau cuia phong vién.

Can b van phong yéu cau phong vién ky xac nhan vao Phiéu tiép nhan, giai
quyét yéu cau cua phong vién truéc khi moi phéng vién 18n gap tha truong co
quan.

Phiéu tiép nhan yéu cau phong vién duoc kém vao bai tra 16i phong van bang
van ban, luu vao hd so cong tac truyén thdng cia co quan nha nudc.

3. Tra loi phéng van truyén hinh

Tra 161 phong van ghi hinh hodc truyén hinh tryc tiép 1a mot hinh thic cung
cap thong tin cho bao chi va cong ching rat hiru hiéu.
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- Xdc dinh ngi dung:

Yéu cau phong vién cho biét noi dung, yéu cau phong van.

C6 thé yéu cau phong vién dua trudc cac cau hoi dé co thoi gian chuan bi.

Thoa thuan vé thoi gian, dia diém phong van.

X&c nhan xem chuong trinh s& 12 truc tiép hay dugc ghi san, sé dugc bién tap
chinh stra hay khong.

- Chuadn bj:

+ Chuan bi k¥ nhitng thdng diép chinh can chuyén téi cong chang.

+ Nam chic van dé dé cd thé trinh bay mot cach rd rang, troi chay, mach lac,
khéng phai 1€ thudc vao van ban.

+ Trang phuc gon gang, phu hop véi noi dung va khung canh cugc phong van.

+ Nét mat phu hop véi noi dung va khung canh cuoc phong Van.

+ Phu nir ¢ thé trang diém nhe.

+ Néu phong van tai noi lam viéc, ¢ thé dung nhitng hinh anh xung quanh
dé nhan manh thong diép. C6 thé sir dung dao cu hoic tao ra khung canh caa moi
truong lam viéc cua minh.

- Khi theee hign cugc phéng van:

+ C6 gang thé hién minh mot céch tu nhién, nhu dang néi chuyén binh
thuong.

+ Phong thai dang hoang, dinh dac, ngdi thang, dung thang, dau thang.

+ C6 gang noi, khong doc trugc 6ng kinh truyén hinh.

+ N6i mot cach dé hiéu, khong dung nhitng thuat ngit chuyén mén, tir chuyén
nganh hay tur long.

+ Nhin vao phong vién, vao mat phong vién, khdng nhin vao 6ng kinh, khong
dao mat nhiéu.

+ Gidi han cau tra loi caa ban trong khoang 3 cau.

- Nhégng diéu can tranh:

+ Tréanh nhitng biéu hién so sét, lo 1ang, mat binh tinh, tam 1y cing thang.

+ Tranh nhitng ctr chi khdng phu hop: Can méng tay, ngody mili, the ludi,
liém mép, gii dau, dau lac lu.

+ Khdng mic 40 mau trang, mau xanh nudc bién hoic mau xanh 14 cay sam.

+ Tranh quan 4o véi nhiing hoa tiét nho hoac day dac, hay cac loai vai bong.

+ Pimg deo ca vat qué to hoac qua noi bat.

+ Tranh mang do trang sic lon, 1ap Ianh hay treo lung lang.

+ bung tham gia hay bién cudc phong van thanh mot cuoc tranh cai.

+ Khong noi cau, can duy tri sy diém tinh & moi thoi diém.

+ Purng bao gio nodi “tdi khong ¢ binh luan”.

+ Pung bao gio ndi nhitng diéu “khong chinh thirc” hay “néi riéng véi anh
chi”.

4. Hop béo

- Muc dich hop bao

+ Chuyén nhiéu thong tin téi nhiéu phong vién trong ciing mot thoi gian.

+ Cung Cap tiéng noi, quan diém chinh thuc.

+ Lam ndi bat, diém nhan thong tin cho mét su kién hoac mot chudi sy kién.
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+ Bao chi dugc cung cip cliing mot thdng tin.

+ Gial toa thong tin/du luan.

+ Pap (ng cac nhu cau tim kiém thdng tin cua phong vién bao chi.

+ Théng tin toan dién vé mot van dé phuc tap hodc nhay cam, tuyén truyén
vé mot van dé cu thé (hop bao bat thuong).

+ Gay dung méi quan hé/lién hé bén viing vai phéng vién (hop bao thuong
k).

- Khi nao nén hgp béo

Ngoai trir cac cuoc hop bao thuong ky, hop bao dién ra khi:

+ C6 sy kién, mot sy thay d6i, mot quyét dinh quan trong, ma hop bao 1a diém
nhan vé thong tin.

+ C6 nhu cau thong tin cho bao chi dé giai toa du luan, bac bo nhing tin don
that thiét, sai léch vé mot van dé nay sinh, khing hoang, thién tai...

+ Chi hop bao khi di sdn sang cung cap théng tin mot cach sau rong va coi
ma& cho bao chi.

+ S&n sang cung cap thong tin co ban cua van dé, san sang tra 1oi bat ky cau
hoi nao cua béo chi.

- Khdng nén hop bao khi

+ Khi can lam chim vu viéc, su kién hoac khi su viéc su kién da thoai trao,
khéng con 13 tAm diém su quan tdm caa bao chi, du luan.

+ Khi khong c6 ngudi ¢ da tham quyeén, uy tin, anh hudng.

+ Trung thoi gian vai cac sy kién quan trong hon.

- Théi gian thich hgp tién hanh hgp bao

Khi nao la thoi gian thich hop?

+ Chi y t6i tinh chat “thoi han” —deadline cua bao chi, truyén hinh, hang tin.

+ Béao dién tir khong c6 deadline (nhung cling nén chu y tdi lich lam viéc cua
phdng vién).

+ Khong qué sém, khdng qua muon (9.00 sang, 3.00 chiéu). Tuy tinh hinh
dac thu cua dia phuong.

- Thei diém té chirc hop béo

Trudc hay sau su kién?

+ Trudc sy kién: Dé quang ba, thu hat su chl y, tao thuan lgi cho sy khoi dau
(nidm du lich, I& hdi, chuong trinh vin hoa)

+ Sau sy kién: Dé 1am ndi bat thanh cong, két qua, gay tiéng vang khi khép
lai mot su kién.

- Pia diém

+ Tai noi xay ra su kién

+ Tal tru s6 co quan.

+ Tai dia diém trung gian (khach san, trung tam hoi nghi, trung tam bao chi).

+ Tai hién truong: Hop bao ngay tai noi/ngay khi xay ra su viéc, su kién, dac
biét d6i vai nhitng su viéc, su kién nong hoi, thoi su, can thdng tin ngay (xay ra
thién tai, tham hoa).

- Chudn bi hgp bao

+ Xac dinh muc tiéu, van dé can giai quyét.
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+ Xac dinh thoi diém, thoi gian, thoi luong (khdng nén dai qua 60 phat).

+ Xac dinh ngudi chu tri hop bao. Néu véan dé rong, c6 thé moi co quan lién
quan dong cha tri? Lanh dao tinh? Lanh dao Ban/S? Nguoi phat ngdn? (Tuy tinh
chat, tim quan trong, hoan canh dé lya chon ngudi chu tri thich hop).

+ Xac dinh dbi twong moi.

+ Thdng bao hop bao.

+ Guri gidy moi (cang sém cang tot. Cac béo can 18n ké hoach cir phéng vién
tham du, dua tin).

~ +D0i véi hop béo khan cap: Ngoai giri email, fax gidy moi, nén goi dién tryc
tiep.

+ Chon dia diém

+ Phong hop béo ¢6 bao nhiéu chd ngdi?

+ B4 tri vi tri dién gia/nguoi phat ngén, chd ngdi cho béo chi.

+ Trang tri phong hop b&o: phdng nén, Logo, co...

+ Thiét bj phu trg (micro, may chiéu, anh séng ...)

+ Phién dich (néu co bao chi, ddi tac nudc ngoai, doan ngoai giao).

+ Ghi hinh, ghi &m (nén ghi &m toan b6 cudc hop bao).

- Chudn bj néi dung:

+ Chu d¢, thong diép, thong tin can néu.

+ Thong tin co ban vé van d¢, su viéc, su kién.

+ Sy kién cau hoi, dy kién phuong an tra 1oi (kiém tra, tham khao théng tin
tr cac co quan c6 tham quyén lién quan). Vi du: Hop bao thuong ky cua NPN B
Ngoai giao thuong du kién khoang 30-50 van dé khac nhau lién quan dén céc linh
vuc.

+ Chuan bj céc tu liéu bd trg néu can (bang hinh, hinh anh ...).

+ C6 gang thu thap cang nhiéu cang tét cac thong tin lién quan téi su kién,
van dé hop bao (dic biét 1a nhirng van dé, vu viéc nhay cam). Tranh roi vao tinh
hudng phai noi tir “khéng binh luan”, “khong c6 thong tin”.

- Cung cép, thong bao thong tin co ban vé su viéc, su kién (ngan gon, 10-15
phut).

- Hoi va dap: Phan quan trong nhét, quyét dinh su thanh céng cua hop béo
(B&o chi thich trich dan nhitng cau tra loi truc tiép).

Ty 1€ thoi lugng Thong tin/Hoi1 dap: 30/70, 70/30 hay 50/50? (Phong vién
thich ty & 30/70 vi ¢ nhiéu co hoi hoi)

- Cau hoi cubi cung (ndi cau nay dé béo hiéu két thic hop béo).

- Mot s6 diéu can hwu y

+ Céch tra 1oi: ngan gon, truc tiép vao cau hoi, khong doi co vaéi phong vién.

+ Gigng nai rd rang, mach lac.

+ Khudn mat khong qua cang thang, khong qua tuoi cuoi.

+ Anh mét: C6 su giao tiép véi cir toa, may anh, may quay, dé tang tinh thuyét
phuc.

+ Ghi chép lai cau hoi ciia phong vién (néu can thiét).

+ Hoi lai cau hoi (néu can. Thu thuat cau gio).

+ Nén biét tén phong vién, t&n bao. Tao d¢ tin cay trong giao tiép.
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- Sau hep béo

+ Ra thong cao bao chi, tom lugc nhitng noi dung chinh cta hop béo (vira tao
co hoi cho céc bao khéng du van c6 thé dua tin dugc, vira chinh thic hoa cac
thong tin, dit kién: tén, ngay thang, sé liéu).

+ Pua 1én website nhitng théng tin cung cap tai hop bao.

+ Panh gia két qua phan chuan bi va phan hoi dap dé rat kinh nghiém.

+ Theo ddi tin, bai trén bao chi (trong cac ngay tiép theo) dé xem hiéu qua,
hiéu ung cua hop bao dé rat kinh nghiém.

+ Pinh chinh c4c thong tin chua chinh xac (néu can).

5. Phan héi thong tin trén bao chi

Pé c6 thé phét hién thdng tin sai su that trén bao chi, co quan nha nudc can
t6 chirc theo ddi thuong xuyén thdng tin trén béo chi. Vi sé lugng béo chi 1on
trén ca nudc, viéc theo ddi thdng tin trén bao chi bang bién phap tha cong s& can
rat nhiéu nhan lyc va thoi gian. Hién nay da c6 cac phan mém giup theo ddi théng
tin trén bao chi va mang xa hoi ¢ thé quét thdng tin caa hang triéu to béo va tai
khoan mang x4 hoi trong thoi gian rat ngan.

Khi phat hién thdng tin sai su that vé co quan nha nudc trén bao chi, co quan
nha nudc can t6 chic phan tich, danh gia tinh chét, mtc do tac dong xa hoi, muac
d6 tac hai anh huong dén uy tin, hinh anh cia co quan nha nude, dé quyét dinh thuc
hién bién phap thich hop.

Néu thong tin sai su that c6 thé gay tac hai lon dén hinh anh, uy tin cua co
quan nha nudc, can té chirc soan thao van ban giri tong bién tap co quan béo chi,
yéu cau cai chinh xin 15i. Trong vin ban do, can dua ra nhitng bang chang rd rang,
xac dang dé chirng minh théng tin trén bao chi 1 sai sy that.

Vin ban nay con c6 thé giri toi co quan chi dao bao chi (Ban Tuyén gido) va
co quan quan |y bdo chi (Bo Thdng tin va Truyén thdng, S¢ Thong tin va Truyén
thong) dé xem xét, xtr Iy co quan bao chi tiy muc d6 sai pham.

6. Bac bo thong tin sai sy that trén mang xa hoi

Pé phat hién thdng tin sai su that trén mang x& hoi, co quan nha nudc ciing
can to chire theo dbi thudng xuyén théng tin trén mang xa hoi.

Khi phét hién thdng tin bat lgi cho co quan nha nudc, co quan nha nudc can
t6 chirc phan tich, danh gia thong tin, kiém tra xac minh thong tin mot cach khan
truong va nghiém tuc.

Sau khi kiém tra, x4c minh, néu két luan 1a théng tin gia (hoan toan sai su
that), va thong tin sai sy that nay cé thé gay tac hai 16n, anh huong nghiém
trong uy tin, hinh anh cia minh, co quan nha nudc can soan thao van ban bac
bo thong tin sai sy that dé cong b trén Cong/Trang thong tin dién tar cia co
quan nha nudc, Va gui toi cac co quan bao chi dé dua tin kip thoi.

Trong vin ban d6, can dua ra nhitng bang chtng ré rang, xac thuc dé bac bo
thong tin sai su that trén mang xa hoi.

Trong truong hop théng tin trén mang vira c6 ndi dung sai su that, lai vira co
noi dung thong tin ¢6 co sd, co quan nha nudc can td chuc kiém tra, xac minh
thong tin mot cach khan truong va nghiém tac.
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Déi véi nhiing thdng tin gia (hoan toan sai sy that), co quan nha nudc 1én tiéng béc bo
ngay.

Ddi véi thong tin c6 co s, co quan nha nude ciing can kiém tra, xac minh 1am rd. Néu
thong tin dugc néu 1a dung su that, thi co quan nha nuéc 18n tiéng thira nhan thong tin do
va tién hanh c4c budc can thiét dé giai quyét van dé néu ra theo quy trinh giai quyét khang
hoang truyén thong.

7. Phong ngwra khiing hodng truyén thong

De chu dong phong ngura khing hoang truyen théng, mdi co quan nha nudc can thyc
hién tét chir nang, nhiém vy cua minh, khong dé Xay ra sai pham, tiéu cyc, tham nhiing.

Nguoi dimg dau co quan nha nudc va moi can bo cong chire déu thuc hién tt moi
nghia vu cta can b cdng chic: Thuc thi cdng vu vai tinh than trach nhiém cao, vai su nhiét
tinh, tan tuy, dat hiéu qua cao, khdng mac sai sot, khuyét diém, khdng c6 hanh vi tiéu cuc,
tham nhiing.

- Piéu 8 Luat Can bj, Cong chirc quy dinh nghia vu ciia can bj, cong chic ddi
v6i Dang, Nha nuwéc va nhan dan:

+ Trung thanh v&i Pang Cong san Viét Nam, Nha nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam; béo vé danh du T6 quéc valoiich quéc gia.

+ Ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan.

+Lién hé chat ché v6i nhan dan, lang nghe ¥ kién va chiu sy giam sat ciia nhan dan.

+ Chap hanh nghiém chinh duong 16i, chu trrong, chinh sach ctia Pang va phap luat
cua Nha nudc.

- Pi¢u 9 quy dinh nghia vu ciia can bd, cong chirc trong thi hanh cong vu:

+ Thuc hién dung, dﬁy da va chju trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu, quyén
han duoc giao.

+C6 ¥ thire to chire ky luat; nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché ctia co quan, t
chtic, don vi; béo cdo ngudi co tham quyén khi phét hién hanh vi vi pham phap luét trong
CO quan, t6 chire, don vi; bao vé bi mat nha nudc.

+ Chu dong va phdi hop chit ché trong thi hanh cong vu; gitr gin doan két trong co
quan, to chire, don vi.

+Bao v¢, quan ly va st dung hiéu qua, tiét kiém tai san nha nudc dugc giao.

+ Chéap hanh quyét dinh cta cap trén. Khi ¢ can ct cho rang quyét dinh d6 1 trai phap
luat thi phai kip thoi bdo c4o bang van ban véi ngudi ra quyét dinh; trudng hop ngudi ra
quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi phai ¢ vin ban va ngudi thi hanh phai chap
hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua ciia viéc thi hanh, dong thoi béo co cap
trén tryc tiép clia nguoi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vé quyét dinh ctia minh.

- Pi¢u 10 quy dinh nghia vu ciia cin bj, cong chirc 13 ngudi dimg diu:

+ Chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc giao va chiu trach nhiém ve két qua hoat
dong cua co quan, t6 chire, don vi;

+ Kiém tra, d6n ddc, hudng dan viée thi hanh cong vu ctia can bd, cong chirc;

+ T chirc thue hién cac bién phap phong, chong quan liéu, tham nhiing, thyc hanh tiét
kiém, chéng lang phi va chiu trach nhiém vé viéc dé xay ra quan liéu, tham nhiing, lang phi
trong co quan, to chirc, don vi;
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+ T chirc thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé dan chu co sd, van ha cong so
trong co quan, to chirc, don vi; xtr 1y kip thoi, nghiém minh cén bo, cong chire thude quyén
quan Iy ¢ hanh vi vi pham ky luat, phép luat, co thai do quan liéu, hach dich, ctra quyén,
gay phién ha cho cong dan;

+Gidi quyét kip thoi, ding phap luét, theo tham quyén hoc kién nghi co quan ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai, t cdo va kién nghi cia ca nhan,
t6 chrc;

- Piéu 15 quy dinh dao diic, viin héa giao tiép ciia can bj, cong chikc:

+ Can b, cong chirc phai thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu trong hoat
dong cong vu.

+ Trong giao tiép & cong so, can bd, cong chirc phai co thai do lich s, ton trong dong
nghiép; ngdn ngit giao tiép phai chuan muc, rd rang, mach lac.

+ Cén b, cong chire phai ling nghe ¥ kién cia dong nghiép; cong bang, v tu, khach
quan khi nhan xét, danh gia; thue hién dan chu va doan két noi bo.

+ Khi thi hanh cong vy, can by, cong chirc phai mang phu hi¢u hodc thé cong chirc; co
tac phong lich su; gitt gin uy tin, danh dir cho co quan, t6 chirc, don vi va dong nghiép.

+ Can b0, cong chtrc phai gﬁn glii voi nhan dan; co tac phong, thai d9 lich su, nghiém
tac, khiém ton; ngon ngit giao ﬁép phai chuan mue, 15 rang, mach lac.

+ Can bo, cong chire khong dugce hach dich, ctra quyén, gay kho khin, phién ha cho
nhan dan khi thi hanh cong vu.

- Piéu 18 quy dinh nhimg viéc can bd, cong chirc khong dwoc lam lién quan dén
dao dirc cong vu

+ Trén tranh trach nhiém, thodi thac nhiém vu dugc giao; gdy beé phai, mat doan két;
tu v bo viéc hodc tham gia dinh cong.

+ Str dung tai san cia Nha nudce va cuia nhan dan trai phap luat.

+ Lo1 dung, lam dung nhiém v, quyén han; str dung thong tin lién quan dén cong vu
dé vu loi.

+ Phan biét dbi xir dan tdc, nam nik, thanh phé‘m xa hdi, tin ngudng, ton gido dudi moi
hinh thirc.

- Pi¢u 19 quy dinh nhiing viéc can bd, cong chirc khong duwoc 1am lién quan dén
bi mat nha nudc

+ Cén bo, cong chire khong duoc tiét 16 thong tin lién quan dén bi mat nha nude dudi
moi hinh thirc.

+Can bd, cong chirc 1am viée & nganh, nghé c6 lién quan dén bi méat nha nudc thi trong
thoi han it nhét 12 05 ndm, ké tir khi c6 quyét dinh nghi hu, théi viée, khong duoc 1am cong
viéc ¢6 lién quan dén nganh, nghé ma trude day minh da dam nhiém cho t6 chirc, c4 nhan
trong nudc, to chtic, ca nhan nudc ngoai hodc lién doanh véi nudc ngoai.

8. Giai quyét khing hoang truyeén thong

Khung hoang truyén thong 13 tinh huong ma co quan nha nudc tro thanh tim diém ctia
truyén théng mot cach khéng mong mudn, co nguy co gdy ton hai nghiém trong hinh anh
va uy tin ctia co quan nha nude va 1anh dao co quan nha nudc.

a. Céc dic tinh ctia khiing hoang truyén thong

- Xuét phat ttir mot su kién bét ngo, khong mong doi.

- Thu hit sur quan tm dac biét cia du luan.
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- Thong tin lan truyén nhanh va bat loi cho co quan nha nudc.

- Gay ra tac dong tiéu cuc d6i v6i hinh anh va uy tin cia co quan nha nudc va lanh dao
co quan nha nudc.

b. Cac tinh hudng khiing hoang truyén thong

- Thién tai, dich bénh, tham hoa moi truong.

- Hoa hoan.

- Tai nan giao thong: hang khong, duong bd, duong thuy.

- Tai nan lao dong, sap cu, sap nha.

- Tin d6n that thiét.

- Mau thuan, xung dét, tranh chip bung phét.

- Bé bdi tinh 4i, tién bac, 16 video clip v6i hinh anh nhay cam.

- T6i pham nghiém trong: cudp ciia, giét nguoi, bat coc tré em.

- Khiing b, bao loan.

- Phat hién hanh vi vi pham phap luat, vi pham dao duc nghiém trong.

- Phat hién sai sot, khuyét diém, yéu kém trong thyc thi cong vu.

- Phat hién hanh vi ti€u cuc, tham nhiing, lang phi.

c. Dau hi¢u ciia khiing hoéng

- Thong tin xuét hién duoe du ludn quan tam dac bi¢t trén mang xa hoi, ca chir viét va
hinh anh. Mtc d¢ phan hoi 16n: S6 luong ngudi xem, thich, chia s¢, binh luan nhiéu.

- Thong tin xuét hién cung lac trén nhiéu to bao trong nudc, co ca tin, bai, anh, video
clip; mdi to bao dang tin, bai nhiéu ky.

- Thong tin xuét hién trén bao nudc ngoai.

- Thong tin bi nhidu: C6 thong tin khong chuan xac, cac kénh thong tin trinh bay sur
viéc mau thuan nhau, c6 théng tin xuyén tac.

- Cac kénh thong tin lién thong voi nhau, khién thong tin lan toa nhanh, pho bién rong.

- Céc dién dan tur phat xuat hién, doc gia binh luan s6i ndi, cac quan diém duoc bay to
nhanh, c6 nhiing ¥ kién thiéu xay dung, khong thién chi, chi trich cay ddc, thiéu van hoa.
C6 nhiing y kién suy dién, quy két voi vang, thiéu can ct.

- Trong khi d, co' quan nha nudc chua 1én tiéng, hodic di co phéat ngdn va cung cip
théng tin nhung théng tin chua day du, giai thich chua rd rang, giai trinh chua thoa dang,
chua thuyét phuc.

d. Nhiimg viéc cin lam

- Xay dung che d6 theo ddi thudng xuyén thong tin trén bao chi va mang xa héi, tong
hop dur luan dé nim bat du luan xa hdi vé co quan nha nudc.

-Bd tri can b, bd phén phu trach cong tac truyén thong.

- Thué tu van truyen thong, thué dich vu quét thong tin trén mang xa hoi va bao chi dé
tong hop du ludn vé co quan.

- Phat hién kip thoi, sém nhan dién dugc khung hoang.

- Lam chil duoc tinh hinh, nhanh chong nam bit théng tin; phan tich, danh gia tinh
chét, mtrc d6 ctia khung hoang truyén thong, xac dinh giai doan ctia khung hoang, dur kién
cac bién phap giai quyet khung hoang, khéc phuc hiu qua khung hoang.

- Xac dinh dau méi cung cdp thong tin du thdm quyén, cong bd danh tinh trén
cong/trang thong tin dién tir ctia co quan.
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- X4c dinh nhimg van dé théng tin: Du luan dang quan tAm, thac méc, nghi ngo nhing
van dé gi, dang hiéu sai van dé nhu thé ndo.

- Phéat hanh van ban thong cao bao chi, gianh quyén phét ngon, dién giai van dé; gidi
thich, 1am 1 nhiing théng tin chua chuan xac, sai 1éch, nhimg sy hiéu nham, sy quy két
thiéu cin cir; bac bo thong tin xuyén tac, bia dit, vu khéng.

- Thé hién tinh than trach nhiém, ngudi dimg dau co quan nha nude san sang thiranhan
minh sai, san sang nhén trach nhiém néu co sai sOt, khuyét diém ctia ban than va cap dudi.

- Truong hop van dé vuot khoi tham quyén ctia minh, co quan nha nudc can kip thoi
bao cao cép trén xem xet giai quyét, d nghi co quan chirc ning vao cudc phdi hop giai
quyet

- Nguoi ding dau co quan nha nudc can thé hién nang Tuc diéu hanh, sau sat thyc tién,
nam chic van dé, cap nhdt thong tin, biét dugc huong xur ly van de khéc phuc hau qua.

- Nguoi ding dau co quan nha nudc can thé hién thai do cau thi, biét lang nghe du
luan; c6 thai d6 cdi mé, tinh than cong khai, minh bach; khong che gidu, bung bit théng tin;
khéng tir chdi phét ngbn va cung cap thong tin cho bao chi; kip thoi thong bao cho can bo
cong chtre trong co quan biét tinh hinh.

- Nguoi dimg dau co quan nha nudc nén c6 mét ngay tai hién trudng, tra 101 phong
van: C6 thé  bay to lay lam tiéc vé sur viée d xay ra, thong béo co quan dang nd I hét st
dé giai quyét van dé, dang khan truong thure hién ctru hoa, ctru h, clru nan, tim kiém nguoi
mét tich, tro giip cac nan nhan dang tién hanh diéu tra nguyén nhan vy viec...

- Co quan nha nude can c6 giai phap hop 1y, som cong bd cac bién phap giai quyét van
dé, khic phuc hau qua.

- Nguoi dimg dau co quan nha nude cam két va nghiém tic thyc hién viée xir Iy nguoi
chiu trach nhiém theo tinh than “diing ngudi, dung t6i, ding phép luét, bat ké nguoi do 1a
ai, khong c6 viing cAm”; khang dinh ra soat lai quy trinh cong viée, nd lirc dé khong tai dién
vu viéc tuong tu.

- Cép nhat thong tin lién tuc, cong bd cac dir kién thuc té, cac thong tin da 13, thong tin
nhanh, thong tin ding, thong tin hét moi sur that; khong phong doan, khong suy dién; sau
mdt tudn can c6 thong tin khai quat, tom tat toan bd vu viée, van dé, néu ban cht, nguyén
nhén, hiu qua, néu trach nhiém ctia ca nhan, tap thé lién quan, néu & phuong hudng khic
phuc hau qua.

d. Nhimng dleu can tranh khi xir Iy khiing hoang truyén thong

- Cam cAp dudi, can bd, cong chirc cung cap thong tin cho nha bao.

-Pé nghi, xin cac bao di¢n tir g6 bai.

- Pé nghi bao chi ngung dua tin vé vu viéc.

- Bé nghi co quan c6 tham quyen xir Iy bao chi, nha béo dra tin vé vu viéc.

- Pé nghi xtr Iy ngudi ¢6  kién khéc véi quan diém ctia co quan nha nudc.

- Coi thudng cong luan, béo céo khong day di, khong trung thue.

- Pua ra két luan voi vang.

- Khong dam nhén trach nhiém, khong chiu nhan 16i.

- D 16i cho khach quan, d6 15i cho nhau.

- Hira hen nhiing vi¢c ma khong thuc hién duoc.



